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ПРОЛОГ

От автора

В мире 1С принято двигаться от простого к сложному. Сначала — «Профессионал», потом — «Специалист». Месяцы теории, предварительные тесты, осторожное приближение к цели. Это безопасный путь. Скучный, предсказуемый и, как я убедился, часто бесплодный.

Я всегда верил, что настоящее понимание рождается не из зубрежки, а из озарения. Из ситуации, когда тебя бросают в океан бизнес-процессов с одной задачей — не утонуть.

Звучит как издевательство? Возможно. Но именно так за несколько лет родился «Поток».

Меня зовут Сергей. Мне 50, и 20 из них я создаю и «спасаю» бизнесы. Мое прошлое — не IT-конференции, а кабина военного летчика. Там меня научили главному: прежде чем нажать на кнопку, спроси себя — «Какую задачу я решаю?» и «А не дурак ли я?». Эти два вопроса спасли мне жизнь в небе и спасли десятки проектов на земле.

Моя компания «INFATON» следует девизу: «Спасаем проекты и их Владельцев». Мы не «внедряем 1С», мы возвращаем бизнесу жизнеспособность. И «Поток» — это мой способ спасать не проекты, а людей — от скуки, неопределенности и чувства, что их таланты пропадают впустую.

Эта книга — не учебник. Это история о том, как обычный студент Алексей искал свой путь и нашел его, задавая себе два простых летных вопроса. Его история — лишь одна из многих, но в ней, как в капле воды, отражается суть «Потока».
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ГЛАВА 1. СТУДЕНТ ЭКОНОМФАКУЛЬТЕТА И МЕЧТЫ О ЧЕМ-

ТО БОЛЬШЕМ

От лица Алексея:

Если бы мне в семнадцать сказали, что мою жизнь определит виртуальный стол и два дурацких вопроса какого-то бывшего летчика, я бы рассмеялся. В восемнадцать я поступил на экономиста, потому что «это надежно». К двадцати я понял: надежно — не значит интересно.

Лекции по макроэкономике сливались в монотонный гул. Перспектива всю жизнь рисовать графики в душном офисе вызывала тихий, но настойчивый ужас. Меня, как и половину моего поколения, манил мир IT. Деньги, айтишная романтика, ощущение, что ты на острие. Но я не был программистом. Я был экономистом с растущей паникой, что все это зря.

Логичным мостом между мирами виделась 1С. «1Сники всегда нужны», — твердили все вокруг. Я гуглил «аналитик 1С» и видел требования: «знание бизнес-процессов, опыт внедрения, сертификат 1C:ERP».

Сертификат. Он висел надо мной как дамоклов меч. Я начал изучать рынок стажировок. Картина была удручающе одинаковой:

«Ищем стажера-консультанта. З/п 15 000 руб.»

«Обучим с нуля. Готовность к сложному периоду адаптации (3-6 месяцев).»

«Обязательно сдача экзамена 1С:Профессионал в течение…»

«Сложный период адаптации» в переписке с одним HRом эвфемистично назывался «долиной смерти». Суть была проста: тебя берут почти бесплатно, бросают на амбразуру реальных проектов, и ты должен выжить. Процент выживания, по моим прикидкам, был около 30%. Я не горел желанием стать пушечным мясом.

И вот, в одном из пабликов, я наткнулся на анонс:

«ПОТОК. ЯНВАРЬ. ЗАПУСК.

Готовы за месяц увидеть изнанку производства и подготовиться к самому сложному экзамену по 1C:ERP?

Мы не учим сдавать тесты. Мы учим автоматизировать заводы. Основатель INFATON, Сергей — бывший летчик и кризисный менеджер с 20-летним стажем.

Лучших возьмем в команду. Остальные получат навыки, которые перевернут представление о бизнесе.

Проигравших нет.

В группе 100 мест. Будет жарко.»

Это было не похоже ни на что. Дерзко. Странно. «Сначала суть, потом бумажка» — это же нарушение всех правил! Все учебные центры кричали: «Сначала сдайте «Профессионала!» А здесь предлагали нырнуть в омут с головой, да еще и под руководством какого-то летчика.

Я показал анонс другу Виталику. «Развод», — вердикт был кратким и уверенным. — Месяц? Ты с ума сошел? К экзамену специалиста готовятся полгода! Летчик... Может, он тебя еще и на истребителе прокатит?»

«Но здесь обещают трудоустройство лучшим», — попытался я возразить, чувствуя, как его скепсис разъедает мой начальный энтузиазм. «А если ты не лучший? Месяц коту под хвост. Классическая схема — взять с тебя денег и вышвырнуть с псевдо-навыками.»

Я молчал. Но внутри что-то щелкнуло. Эта авантюра отзывалась во мне чем-то правильным. Это был вызов. Не очередная скучная лекция, а настоящее приключение с четкими, хоть и безумными, правилами: месяц — и ты либо на работе, либо с пониманием, куда двигаться дальше.

Ненависть к собственной неопределенности перевесила страх. Я зарегистрировался и получил письмо: «Добро пожаловать в Поток. Готовьтесь к первому дню. Берите с собой мозги и готовьтесь их проветривать.»

Я закрыл ноутбук. За окном моросил классический питерский дождь. Впервые за долгое время я чувствовал не страх, а азарт. Я был одним из тех ста страждущих. Я был частью «Потока».

Выводы Алексея:

1. Карьера — это выбор, а не судьба. Безопасный путь часто ведет в тупик скуки.

Рискнуть — страшно, но сожалеть о бездействии — еще страшнее.

2. Доверяй внутреннему компасу. Если проект отзывается в тебе как что-то живое и

настоящее, даже если он выглядит странно — это повод сделать шаг.

3. Время — твой главный актив. Лучше потратить месяц на интенсив, чтобы получить

ответ, чем годы — на нелюбимую работу в надежде, что станет легче.
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ГЛАВА 2. ПЕРВЫЙ ДЕНЬ: ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В

СУМАСШЕДШИЙ ДОМ

От лица Алексея:

Первый день «Потока» должен был пройти в бизнес-центре на Петроградской. Я представлял аудиторию с рядами стульев, проектором и лектором у доски. Реальность оказалась иной.

Меня встретило огромное open-space пространство, больше похожее на лофт стартапа. Стеклянные стены были исписаны маркерами, повсюду стояли флипчарты, а вместо парт — сборные столы, заваленные ноутбуками. Гул ста голосов напоминал птичий базар. Сто человек — оказалось очень много. Здесь были студенты, как я, люди постарше, желавшие «перезагрузиться», и пара человек, которые выглядели так, будто зашли с улицы от скуки.

Я почувствовал знакомый холодок под ложечкой — приступ самозванца. «Что я здесь делаю? Я же ничего не знаю. Сейчас начнется, и все поймут, что я тут случайный человек».

И вот вошел он. Не лектор в пиджаке, а мужчина "с улицы" с внимательным, сканирующим взглядом. В руках — пачка цветных стикеров. Он встал в центре, не повышая голоса, и просто поднял руку. Гул стих почти мгновенно.

«Добро пожаловать в сумасшедший дом, — начал он, и в уголках его глаз собрались лучики морщин. — Меня зовут Сергей. Вам может быть страшно, непонятно и кажется, что вы ошиблись дверью. Это нормально. За следующие четыре недели я буду вашим штурманом, а вы — экипажами, которые должны посадить свой виртуальный завод в строй по расписанию».

Он подошел к центральной стеклянной стене и маркером написал два вопроса: 1. Какую задачу я решаю?

2. А не дурак ли я?

«В кабине истребителя нет времени на лишние движения. В бизнесе — на лишние действия. Эти два вопроса — ваша кислородная маска. Дышите ими. Если не можете ответить на первый — вы просто суетитесь. Если не задаете себе второй — вы уже дурак».

Никаких презентаций. Никаких учебников. Только чистые листы и эти два вопроса, глядящие на нас со стены.

«Сейчас разделимся на команды. Десять экипажей по десять человек. «Красные»!» Мне вручили красный браслет. Я потянулся к столу, где уже собиралась наша десятка. В воздухе витало не просто напряжение, а дух спортивного соперничества. Это была игра. С первых минут.

«Итак, задание для «Красных», — Сергей посмотрел прямо на нас. — Ваша фабрика получила заказ на 100 деревянных столов. Ваша задача — схематично описать на флипчарте весь путь: от заказа клиента до отгрузки. Что, в какой момент и кто делает? Не лезьте в 1С. Сначала поймите логику бизнеса».

Воцарилась тишина, сменившаяся легким хаосом. Мы переглядывались.

«Ну... Менеджер принимает заказ», — неуверенно начала девушка с фиолетовыми волосами, представившаяся Катей.

«Правильно! — сказал я, почувствовав азарт. — Но... какую задачу мы сейчас решаем?» — я кивнул на стену. — «Мы описываем процесс. Значит, нам нужно понять, КУДА менеджер вносит заказ».

«В систему! — подхватил парень в очках, Дима. — Значит, создается документ «Заказ клиента». Но а не дурак ли я? — он неуверенно улыбнулся. — Может, сначала нужно проверить, есть ли столы на складе?»

«Или не столы, а доски для их производства! — воскликнула Катя. — Есть же спецификация! Как рецепт в столовой. На один стол — две ножки, одна столешница...»

Мы говорили, спорили, стирали и рисовали заново. Каждый раз, когда мы заходили в тупик, кто-то из нас смотрел на стену и переспрашивал: «Так какую задачу мы сейчас решаем?». Это волшебным образом возвращало фокус.

Сергей ходил между командами, не читая лекций, а задавая каверзные вопросы, как на допросе с пристрастием:

««Красные», а что будет, если в момент сборки выяснится, что столешницы бракованные? Ваш процесс остановится? Вы учли, куда девать брак?»

Мы замирали, осознавая пробел. «Значит, нужно предусмотреть операцию «Контроль качества» и документ «Списание брака!»»

Я огляделся. Зал бурлил. «Синие» что-то яростно доказывали, размахивая руками. У «Зеленых» вся стена была заклеена разноцветными стикерами.

Через три часа у нас на флипчарте красовалась схема, напоминающая то ли метро, то ли паутину. Она была далека от идеала, но она была НАША. Мы ее придумали, постоянно сверяясь с двумя вопросами на стене.

В конце дня Сергей снова собрал всех.

«Сегодня вы сделали главное — начали думать как аналитики. А быть аналитиком — значит быть занудой. Сомневаться во всем, перепроверять, докопаться до сути. Это профессия, которая меняет человека. Ваши близкие скоро это почувствуют», — он усмехнулся. — «Вы не получали знания, вы их добывали. Забудьте фразу «нам не объяснили». Здесь вам будут создавать проблемы, а вы будете учиться их решать. А потом вы должны научиться искать проблемы! Нет проблемы - нет проекта! Домашнее задание: подумайте, как ваш процесс изменится, если вы начнете производить столы не из дерева, а из металла. И помните про два вопроса».

Я вышел на улицу. В голове гудело, но это был приятный гул. Я не слушал лекцию, я участвовал в мозговом штурме. Два дурацких вопроса вертелись в голове, как навязчивая мелодия. Но они работали.

Это был не учебный курс. Это был действительно «Поток». И я, сам того не осознавая, уже попал в его стремительное течение.

Выводы Алексея:

1. Действие важнее теории. Чтобы понять, нужно начать делать, а не ждать готовых

ответов. Два вопроса — это не теория, а инструмент для действия.

2. Право на сомнение. Сомневаться — не стыдно. Стыдно — не спросить себя «А не

дурак ли я?» и натворить дел.

3. Командная химия. Умение быстро находить общий язык с незнакомцами,

объединенными одной методикой, — ключевой навык. Сначала вы вместе смотрите

на проблему, а не друг на друга.


ГЛАВА 3. ИГРОВАЯ МЕХАНИКА: БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ НА

САЛФЕТКАХ

От лица Алексея:

На второй день нас ждала не просто новая задача. Нас ждала первая настоящая война — холодная война бизнес-процессов между командами.

Сергей начал без прелюдий, указав на два вечных вопроса на стене. «Вчера вы построили идеальный мир. Сегодня добавим реальности. «Красные», внимание: ваш единственный поставщик древесины повышает цены на 20%. Ваши действия? У вас 15 минут, чтобы подготовить решение и презентовать его «Синим», которые выступят в роли руководства фабрики».

В нашей команде воцарилась тишина. Дима первым нарушил молчание: «Так, это же не вопрос к 1С! Это вопрос к коммерции!»

«Именно! — парировала Катя. — Но аналитик должен понять, КАК это отразится в системе! Задаем себе вопрос: какую задачу мы решаем? Мы ищем точку в процессе, где меняется цена, и механизм, как это учесть».

Мы закипели. Я лихорадочно листал вчерашние записи, пытаясь найти точку, куда «встроить» этот кризис. «А не дураки ли мы, если просто поменяем цену в карточке? — вдруг спросил я. — Мы потеряем историю! Старые заказы будут с новой себестоимостью!»

«Точно! — Дима уже рисовал на флипчарте. — Нужен документ «Изменение цен носителя», который применяется к конкретным партиям!»

Через 15 минут мы выступили перед «Синими». Наше выступление было нервным и путаным. «Синие» слушали с каменными лицами, а потом обрушили штурм вопросов:

«Вы предлагаете менять цену в карточке? А как же история изменений? Мы потеряем данные для анализа!»

«Ваш метод не учитывает, что мы можем закупить у другого поставщика! Нужен механизм утверждения альтернативных поставщиков!»

Мы потерпели поражение. Чувствовалось себя так, будто нас разнесли в пух и прах. Но каково же было наше удивление, когда Сергей, вместо того чтобы объявить победителей, сказал: «Отлично. «Красные» наступили на грабли и поняли, что одного документа мало. «Синие» продемонстрировали, что нужно думать на шаг вперед. Обе команды — молодцы».

Это был переворот в сознании. Нас не ругали за ошибки. Нас за них хвалили, потому что эти ошибки вели к пониманию.

Следующим этапом стал «Турнир ораторов». После разбора планирования производственных мощностей Сергей неожиданно сказал: «Катя, подойди к доске. У тебя ровно три минуты, чтобы объяснить всем, что такое «нормативное списание материалов» и почему его нельзя проводить в момент отгрузки со склада».

Катя побледнела. Мы только что на практике пришли к этому. Но чтобы сформулировать четко и ясно для всех?

Она вышла, глубоко вздохнула и начала: «Представьте, что вы печете торт...» И она блестяще, на примере муки и яиц, объяснила суть. Зал слушал, затаив дыхание.

«Хорошо, — кивнул Сергей. — А теперь, Катя, твой оппонент — Дима. Его задача — найти слабые места в твоем объяснении».

Началась самая жесткая часть. Дима придирался к каждому слову: «А что, если у нас нет точных норм расхода? А если брак? Твое объяснение работает только для идеальных условий!»

Катя сначала растерялась, но потом загорелась: «Тогда мы вводим коэффициент! И предусматриваем операцию по списанию отклонений!»

«Вот теперь — идеально, — остановил их Сергей. — Работа аналитика состоит из трех шагов. Первый: найти валидный источник информации — вы это сделали, простроив процесс. Второй: правильно обработать информацию — вы применили логику и техники. И третий, самый важный: определиться с форматом представления результата. Клиент не видит ваш труд. Он видит только ваш отчет или презентацию. Нет аргументированного результата — вы и не работали, и вам не за что платить».

Он подошел к доске и нарисовал схему: «Поход в туалет». «Даже такой простой процесс, если описать его неправильно, приведет к катастрофе. "Подойти к двери" — а если она заперта? "Спустить воду" — а если бачок сломан? Ну а если ошибиться в порядке действий ... Вы должны предусмотреть все ветвления. И быть готовыми это аргументировать».

Этот формат — «сначала сделай, потом объясни, потом защити» — оказался невероятно мощным. Теория, которую ты сам для себя «открыл» в бою и отстоял в споре, врезается в память намертво.

К концу дня я стоял у окна с чашкой кофе. Рядом курил парень из «Желтых». «Ну что, «Красный», уже готовишься к «долине смерти?» — пошутил он. Я улыбнулся: «Знаешь, а я ее тут не вижу. Мы по какой-то секретной тропе прошли. С картой из двух вопросов и компасом в виде вечных уточнений».

Я посмотрел на свою команду. Всего два дня назад мы были незнакомцами. Теперь мы вместе прошли через «повышение цен» и отбились от шквала каверзных вопросов. Я чувствовал, что начинаю не просто понимать логику 1С:ERP. Я начинал чувствовать логику бизнеса.

Выводы Алексея:

1. Ошибка — это данные. Каждая неудача содержит точную инструкцию, что нужно

изучить или улучшить. Главное — вовремя спросить себя: «Какую задачу я сейчас не

решил?»

2. Системное мышление. Любое изменение в одном месте бизнес-процесса тянет за

собой изменения в десятке других мест. Быть занудой — значит видеть эти связи.

3. Объяснение — часть понимания. Если не можешь просто объяснить сложную

концепцию и защитить свою позицию под шквалом вопросов — значит, не до конца ее

понял. Нет аргументов — нет результата.
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ГЛАВА 4. «ДОЛИНА СМЕРТИ» ИЛИ ПЕРЕВАЛ?

От лица Алексея:

К концу второй недели "Поток" перестал быть просто интенсивом. Он стал нашей новой реальностью. Мы шутили на сленге, понятном только нам: "Это тебе не нормативное списание, это тебе планирование мощностей!" Я мог во сне нарисовать схему бизнес-процесса "от заказа до оплаты".

Но напряжение росло. Объем информации был колоссальным. Темп — бешеным. Каждый день — новый кризис на нашей виртуальной фабрике, и каждый раз Сергей заставлял нас не просто решать его, а следовать его трем шагам: найти достоверные данные, обработать их и — самое сложное — представить результат так, чтобы его нельзя было оспорить.

И начались первые потери.

Сначала пропал парень с нашего флипчарта, который всегда рисовал самые аккуратные стрелочки. Потом не пришла девушка, которая задавала каверзные вопросы "Синем". В чате команды появилось сообщение: "Ребята, я выбываю. Не мое. Очень сложно. Удачи!"

В воздухе повисло неловкое молчание. Мы, "Красные", чувствовали себя чуть ли не предателями, потому что наша команда пока держалась. Я ловил себя на мысли: "А вдруг я следующий? Смогу ли выдержать еще две недели?" Впервые за все время два вопроса на стене не работали. Внутри просто было пусто.

Виталик звонил мне вечером: "Ну что, сколько человек из вашей сотни уже сдались? Я же говорил — даром время тратишь. Летчик твой, наверное, просто строит из себя гуру."

Я не знал, что ответить. Сомнения грызли и меня. А что, если Виталик прав?

В один из таких моментов Сергей в конце дня не стал разбирать новые кейсы. Он встал в центре зала. Выглядел уставшим.

"Я вижу, некоторых из вас уже нет с нами, — начал он. Его голос был спокоен. — И я хочу, чтобы вы поняли одну вещь. То, что они ушли — это не провал. Это осознанный выбор."

Он сделал паузу, глядя на нас. "Помните, я говорил, что проигравших здесь нет? Так вот. Тот, кто попробовал, ощутил сложность профессии, и понял, что это не его путь — не проиграл. Он ВЫИГРАЛ. Он выиграл время своей жизни. Он сэкономил месяцы, которые мог бы потратить на нелюбимую работу, мучаясь и чувствуя себя не в своей тарелке. Задайте себе вопрос: 'Какую задачу я решаю?' Прямо сейчас. Вы решаете, ваша ли это дорога. И если нет — вы не сдаетесь. Вы принимаете правильное решение."

Зал затих. "Поэтому мы создали Telegram-канал 'Выпускники Потока'. Вход — по ссылке. Это канал для всех, кто был частью этого движения. Здесь нет неудачников. Здесь есть сообщество. Здесь есть валидный источник поддержки и связей."

Это был понятный ход. Чувство вины у выбывших сменилось на чувство принадлежности. А у тех, кто остался, — на уважение к их выбору.

В тот же вечер я зашел в канал. Там уже были десятки человек. Первое же сообщение было от того парня с аккуратными стрелочками:

"Ребята, 'Красные', респект, что держитесь! Я понял, что аналитика — не мое. Но после ваших занятий я пошел на собеседование в отдел продаж и так расписал им их бизнес-процессы, что меня взяли с зарплатой выше обещанной! Сказали, что я мыслю системно. Спасибо, ПОТОК!"

Потом написала девушка, которая ушла от "Синих": "Всем привет! Я не потянула темп. Но то, что мы прошли, я использую в дипломе по управлению проектами. Преподаватель в шоке от глубины анализа. Спасибо!"

Я откинулся на спинку стула. Это было поразительно. Вместо разочарования — благодарность. Эти люди не просто ушли. Они "правильно обработали информацию" о себе и нашли новый "формат представления результата" — свою карьеру. Они стали амбассадорами "Потока".

"Долина смерти" традиционного обучения была мифом. Здесь же была быстрая горная река. Она могла тебя выбросить на берег, но ты не тонул. Ты оказывался на другом берегу с новыми навыками и сильным сообществом.

Я посмотрел на Катю и Диму, которые обсуждали в чате новое задание. Мы были измотаны, но мы были вместе. Мы были "Красными". И глядя на историю парня со стрелочками, я понял: даже если меня выбросит на берег, я не утону. Но я очень хотел плыть дальше.

Выводы Алексея:

1. Осознанный уход — это победа. Лучше понять "не мое" за месяц, чем годами

терпеть нелюбимую работу. Это и есть ответ на вопрос "Какую задачу я решаю?" — я

решаю задачу поиска своего пути.

2. Сообщество — это ресурс. Профессиональные связи, построенные на взаимном

уважении, важнее сиюминутного успеха. Даже те, кто сошел с дистанции, могут стать

частью твоей сети поддержки и возможностей.

3. Выносливость — навык. Умение работать на пределе, сохраняя ясность мысли, —

такой же важный результат, как и профессиональные знания. Это тот навык, который

не заберут никакие кризисы.
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ГЛАВА 5. РЕПЕТИЦИЯ БИТВЫ: ВНУТРЕННИЙ ЭКЗАМЕН

От лица Алексея:

Третья неделя прошла в режиме нон-стоп. Мы уже не просто решали кейсы — мы жили внутри системы. Я ловил себя на том, что иду по супермаркету и мысленно описываю бизнес-процесс выкладки товаров, задавая себе пресловутые два вопроса. Катя призналась, что видит во сне диаграммы Ганта и метамодели ArchiMate, а Дима начал говорить короткими, точными фразами, будто экономил слова для более важных мыслей.

Сергей объявил о внутреннем экзамене за неделю. «Это будет полная симуляция. Четыре часа. Тот же кейс с производством столов, но с неожиданными осложнениями. Помните: ваша работа — не просто нажать кнопки в 1С, а найти валидные данные, обработать их и представить безупречный результат. Лучшие получат предложение о работе».

В нашем сплоченном коллективе «Красных» появилась легкая напряженность. Мы продолжали работать вместе, но каждый теперь думал и о личном результате. Вечерами мы оставались после занятий, отрабатывая друг на друге презентации решений. «Представь, что я придирчивый заказчик», — говорила Катя, и мы засыпали друг друга каверзными вопросами, как научил Сергей.

Утро дня «Х» началось с гробовой тишины в лофте. Никаких шуток, никаких дискуссий. На столах — только ноутбуки с 1C:ERP и бутылки с водой. Сергей раздал бланки с заданием без единого слова, лишь указал взглядом на два вопроса, все так же написанные на главной стене.

«Производственное предприятие "Мебельный двор". Основной продукт — офисные столы. Заказ на 50 штук. Необходимо отразить в системе полный цикл. Время — 4 часа. Старт».

Первые полчаса я провел, просто читая задание, вырисовывая в уме схему и постоянно возвращаясь к первому вопросу: «Какую задачу я решаю в каждый конкретный момент?» Рядом кто-то уже яростно клацал клавишами. Я заставил себя дышать глубже и начал.

Все шло хорошо, пока я не дошел до момента планирования. И тут я увидел «бомбу», тщательно замаскированную в техзадании: один из станков будет в плановом ремонте как раз в период выполнения заказа. Если не учесть это, план оказывался невыполнимым. «А не дурак ли я, если проигнорирую это?» — мысленно усмехнулся я. Мои пальцы почти сами собой начали создавать документ «Ремонт оборудования» и перепланировать загрузку мощностей.

Через три часа я был мокрый от напряжения, но чувствовал — близок к финишу. Оставалось провести расчет себестоимости. И тут я вспомнил историю с «нормативным списанием» и наш провал с учетом разных цен от поставщиков. Я тщательно проверил все операции — да, материалы были проведены с учетом разных партий и цен.

Когда до конца оставалось пять минут, я откинулся на спинку стула. Дима сидел бледный, Катя что-то лихорадочно исправляла. Парень с соседнего стола опустил голову на клавиатуру.

«Время!» — объявил Сергей.

Тишину взорвал общий выдох — смесь облегчения и адреналина. Мы были похожи на марафонцев, финишировавших на пределе сил.

Но самое интересное началось потом. Вместо того чтобы просто собрать работы, Сергей сказал: «А теперь — разбор полетов. По горячим следам. Помните, результат без аргументации — это ничто».

Один за другим мы подходили к проектору. Сергей комментировал безжалостно, но справедливо, как настоящий летчик-инструктор, разбирающий полетное задание.

«Дима, — сказал он. — Блестящее планирование загрузки. Логика безупречна. Но ты забыл про брак. В реальности 2-3% брака всегда есть. Ты не нашел все валидные данные о производстве. Твой план оказался бы невыполнен. Формат твоего результата красив, но неполон».

Дима молча кивнул, сжимая губы. Было видно, что он сам уже понял эту ошибку.

«Катя, — продолжил Сергей. — Отличная, ювелирная работа с документами. Но ты не учла, что складские остатки могут быть заблокированы под резерв. Ты не задалась вопросом «А не дура ли я?», предполагая, что склад всегда идеален. Твое производство встало бы на этапе сборки».

Потом пришел мой черед. Сердце колотилось где-то в горле. «Алексей, — произнес Сергей. — Ты — единственный, кто учел ремонт станка. Молодец. Это говорит о системном мышлении. Ты нашел скрытую, но критически важную информацию. Но... посмотри на расчет себестоимости. Ты не учел, что часть материалов была закуплена по старой цене, а часть — по новой в рамках одного заказа. Ты правильно применил технику расчета, но выбрал неверный алгоритм. Фактическая себестоимость завышена. Твой результат, который ты представил, финансово не корректен».

Я не расстроился. Наоборот, я почувствовал драйв. Мне указали на конкретную, сложную ошибку, которую я теперь никогда не повторю. Это было ценнее любой пятерки. Это был тот самый «валидный источник информации» для моего роста.

Разбор длился еще два часа. Мы разбирали каждую ошибку, каждое удачное решение. Это был не экзамен, а интенсивный мастер-класс, самый полезный за все время. К концу я был истощен физически, но в голове выстроилась идеальная, кристально ясная картина того, как все должно работать.

Когда все закончилось, Сергей сказал: «Результаты и решения по трудоустройству — через три дня. Вы все проделали огромную работу. Вы не просто сражались с системой. Вы сражались с собственным несовершенством. И вы стали на шаг ближе к профессионализму».

Мы выходили из лофта за полночь. На улице было прохладно, но мы не чувствовали холода. Мы стояли группой — «Красные», «Синие», «Зеленые» — и обсуждали детали экзамена. Соперничество куда-то ушло, осталось только взаимное уважение бойцов, прошедших через одно сражение.

«Даже если меня не возьмут, я теперь знаю, что могу, — сказал Дима. — Я прошел эту четырехчасовую битву и знаю, где мои слабые места».

Катя кивнула: «Я никогда в жизни так не уставала и не была так довольна. Мне указали на слепую зону. Это бесценно».

Я молча смотрел на огни города. Я был пустым и полным одновременно. Я не сломался. Я нашел «бомбу» с ремонтом. Я совершил ошибку, но теперь знал, как ее избежать. Два вопроса Сергея стали не просто табличкой на стене, а внутренним компасом.

Я не знал, предложат ли мне работу. Но я знал точно: я был здесь и сейчас — человек, прошедший «Поток» и выдержавший его самую суровую репетицию.

Выводы Алексея:

1. Подготовка проявляется в кризисе. Настоящая проверка знаний и методики

происходит не в спокойной обстановке, а в условиях ограниченного времени,

ресурсов и стресса. Именно там проявляются настоящие навыки.

2. Конструктивная критика дороже похвалы. Конкретный, безжалостный, но

справедливый разбор ошибок дает больше для профессионального роста, чем общие

одобрительные слова. Это и есть тот самый «формат представления результата»

твоей работы над собой.

3. Профессионализм — это внимание к деталям. Одна неучтенная строчка в

техническом задании, одно упущенное допущение («а что, если?») может

перечеркнуть hours работы. Быть занудой — значит выигрывать войны, которые

другие даже не заметили.


ГЛАВА 6. ФИНАЛ... ИЛИ НАЧАЛО?

От лица Алексея:

Три дня ожидания стали для меня настоящим чистилищем. Я пытался заниматься обычными делами — ходил на пары, встречался с друзьями, но мысли возвращались к экзамену. Я прокручивал каждый свой шаг, и ошибка с себестоимостью теперь казалась досадной и нелепой. Два вопроса Сергея продолжали звучать в моей голове, но теперь они относились к моей жизни: «Какую задачу я решаю?» — «Жду решения о своей судьбе». «А не дурак ли я?» — «Наверное, да, раз так переживаю из-за одной ошибки».

Виталик, видя мое состояние, впервые не стал подкалывать. "Ну, и как ощущения?" — спросил он за чашкой кофе в университетской столовой.

"Словно пробежал марафон, а результат засекретили, — честно признался я. — Но знаешь, что странно? Даже если мне не предложат работу, я не чувствую себя неудачником. Я столько узнал за этот месяц, что это уже окупает все. Я научился..." Я запнулся, пытаясь сформулировать. "Я научился не бояться сложных задач. Просто разбивать их на шаги и постоянно проверять себя."

Виталик покачал головой: "Не узнаю тебя. Раньше ты только о деньгах и карьере думал."

"А я и сейчас думаю, — улыбнулся я. — Просто теперь понимаю, что карьера — это не бумажка, а реальные навыки. И способность не терять голову."

На четвертый день утром пришло сообщение от Сергея в общий чат: "Результаты готовы. Приглашаю всех сегодня в 18:00 на разбор и объявление решений."

Сердце заколотилось. Это был момент истины.

Вечером лофт снова был полон. Но атмосфера была иной — торжественное ожидание вместо нервного напряжения. Мы, ветераны "Потока", уже прошли через самое сложное. Сергей начал с общего разбора: показал типичные ошибки, похвалил удачные решения, еще раз акцентируя внимание на трех шагах работы с информацией. Потом начал объявлять результаты по командам.

"Команда "Красные". Дима — 82 балла. Отличная работа с планированием, но есть недочеты по учету брака. Катя — 85 баллов. Блестящее знание документооборота, но нужно внимательнее к блокировкам остатков."

Я слушал, затаив дыхание. Мое имя еще не назвали.

"Алексей — 88 баллов. Единственный, кто учел ремонт оборудования. Ошибка в расчете себестоимости стоила нескольких баллов, но в целом — очень сильная работа. Продемонстрировал системное мышление."

Я выдохнул. Восемьдесят восемь! Это был один из лучших результатов.

И тогда Сергей сделал паузу и посмотрел прямо на нас: "Дима, Катя, Алексей — останьтесь, пожалуйста, после занятия."

Когда в лофте остались только мы трое и Сергей, он улыбнулся — впервые за все время открыто и тепло.

"Вы показали не просто хорошие результаты, — сказал он. — Вы показали, что научились думать. И я хочу предложить вам присоединиться к INFATON. Не в качестве стажеров, а в качестве младших консультантов. У нас как раз стартует проект по автоматизации мебельной фабрики. Вы уже доказали, что можете решать реальные бизнес-задачи, а не просто щелкать кнопки в 1С."

Мы переглянулись. Дима первый нарушил молчание: "Вы имеете в виду... прямо сейчас? Без ожидания сертификата 1С:Профессионал?"

"Именно так, — кивнул Сергей. — Формальность с "Профессионалом" — вопрос двух недель подготовки. Я уверен, вы сдадите. А реальные задачи ждать не будут. Клиенты платят не за сертификаты, а за умение наводить порядок в их бизнесе."

Катя не сдержала улыбки: "Значит, мы избежали той самой "долины смерти"? Перепрыгнули через нее?"

"Вы не просто перепрыгнули, — поправил ее Сергей. — Вы проторили новую тропу. Потому что с первого дня учились работать с информацией, как взрослые специалисты, а не как студенты."

В тот вечер я выходил из лофта с распечатанным предложением о работе. Я позвонил родителям.

"Мама, я нашел работу. Консультантом по внедрению 1С. В компании INFATON."

"Как здорово, сынок! А когда экзамены в универе сдавать? И про сертификат этот твой... ты же его еще не получил?"

"Я их уже практически сдал, — улыбнулся я, глядя на огни города. — Осталась формальность."

Потом я написал в чат "Выпускников Потока": "Ребята, "Красные" в строю! С понедельника на реальном проекте."

Мой телефон взорвался поздравлениями. И среди них было сообщение от того парня, который ушел с "Потока" и устроился в продажи: "Так держать, "Красный"! Гордимся тобой! Помни, ты теперь часть нашего сообщества. Если что — мы все на связи."

Спустя месяц я уже работал на своем первом реальном проекте — автоматизация небольшой мебельной фабрики. Ирония судьбы — снова столы. Когда я проводил обследование, я слышал, как директор говорил моему руководителю: "Ваш новый сотрудник — прирожденный аналитик. Сразу видит взаимосвязи и задает какие-то неудобные, но правильные вопросы."

Я улыбался про себя. Я не был прирожденным аналитиком. Я стал им за тот безумный месяц в "Потоке". Месяц, который начался со страха и неуверенности, а закончился настоящим профессиональным рождением. И теперь, перед каждой сложной задачей, я мысленно слышу голос Сергея: «Сначала найди валидный источник... А не дурак ли я?»

Выводы Алексея:

1. Ценность в навыках, а не в дипломе. Реальная способность решать проблемы и

работать с информацией ценится выше любых формальных сертификатов. Бумажка

подтверждает знание, а навык — умение.

2. Сообщество — это лифт карьеры. Профессиональные связи, построенные на

взаимном уважении и общем опыте преодоления, открывают двери, которые казались

закрытыми. Ты не просто находишь работу — ты попадаешь в среду.

3. Начало — это только первый этап. Получение работы — не финиш, а старт нового,

более сложного, но невероятно интересного пути. И на этом пути тебе всегда помогут

твой внутренний компас и сообщество тех, кто был с тобой в «Потоке».
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ГЛАВА 7. ПЕРВЫЙ РЕАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ: КАК МЫ СПАСАЛИ

«МЕБЕЛЬНЫЙ ДВОР»

От лица Алексея:

Мой первый рабочий день в INFATON начался не с офиса, а сразу с выезда к клиенту. В машине Сергей, Катя и я. Дима остался в офисе — готовил документацию для другого проекта.

«Клиент — «Мебельный двор», — говорил Сергей, ведя машину уверенно, как когда-то самолет. — Знакомая схема, да? Но теперь все по-настоящему. Владелец, Игорь Петрович, в отчаянии. Внедряли 1С:ERP полгода, увлеклись доработками, но ничего не работает. Цеха стоят, данные не сходятся, отделы друг с другом не разговаривают. Наш девиз — «Спасаем проекты». Вот и посмотрим, чему вы научились в «Потоке».

Я сжал потные ладони. Теоретические кейсы с виртуальными столами казались детской игрой по сравнению с этим.

Нас встретил сам Игорь Петрович — мужчина лет пятидесяти, с уставшими глазами и телефоном, который не умолкал ни на секунду.

«Наконец-то специалисты! — он с надеждой посмотрел на Сергея. — Я уже думал, все пропало. Деньги потрачены, а бардак только вырос».

Сергей кивнул: «Сначала обследование. Алексей, Катя — ваша задача понять, где в процессах пробки. Используйте методику».

Мы с Катей переглянулись. Это был наш «Турнир ораторов», но в реальном бою. Мы разделились: Катя отправилась в бухгалтерию, я — в цех.

Первое, что я увидел — мастер Андрей, седой мужчина в замасленной спецовке, заполнял три разных бумажных журнала одновременно.

«Какую задачу вы решаете?» — спросил я, подходя к нему.

Он посмотрел на меня с недоумением: «Заполняю журналы, как начальство велело. Один — для склада, другой — для бухгалтерии, третий — для себя, чтобы понимать, что вообще делаю».

«А не дурак ли я? — мысленно спросил я себя, глядя на эту гору бумаг. — Конечно, да, если думаю, что можно автоматизировать этот хаос, не изменив процесс».

Я достал ноутбук и начал рисовать схему в нотации ArchiMate, как учили в «Потоке». Через час у меня была карта процесса, напоминающая лабиринт с десятками тупиковых веток.

В это время Катя в бухгалтерии столкнулась со стеной непонимания. Главный бухгалтер Ольга Викторовна скептически смотрела на ее попытки разобраться: «Мы уже пробовали вашу ERP! Только хуже стало. Лучше вернуть мою родненькую бухню (1С:БП!)»

Вечером мы собрались с Сергеем в переговорной.

«Итак, валидные источники информации?» — спросил он.

Я показал свою схему: «Процесс разорван. Данные дублируются в трех системах — бумажной, Excel и 1С, и нигде не сходятся. Люди не доверяют системе и создают параллельные учеты».

Катя добавила: «Бухгалтерия не верит данным из цеха, потому что они постоянно меняются. А цех не понимает, зачем вводить данные в 1С, если они все равно не используются».

Сергей внимательно изучил схемы. «Хорошо. Вы нашли корень проблемы — недоверие и разорванные процессы. Теперь шаг два — обработка информации. Что предлагаете?»

Мы с Катей начали спорить. Я предлагал сразу перестроить все процессы, она настаивала на точечных исправлениях. Спор зашел в тупик.

И тут Сергей задал свой коронный вопрос: «А какую задачу мы решаем? Спасаем проект. А что нужно, чтобы его спасти? Вернуть доверие. Значит, наш результат должен быть таким, чтобы его увидели и поняли все. Не идеальная схема, а первый шаг, который сработает».

Мы решили начать с малого — внедрить один сквозной процесс «От заказа до отгрузки» для одного продукта — того самого офисного стола. Мы провели мастер-класс для сотрудников, показав на простых примерах, как работает система. Я нарисовал простую и понятную блок-схему, которую развесили по всем цехам.

Через неделю случилось чудо. Мастер Андрей сам подошел ко мне: «Знаешь, а эта ваша система... оно вроде и удобно. Только ввел данные — и все видят». А Ольга Викторовна из бухгалтерии нехотя признала: «Цифры начали сходиться. По одному столу, но сходятся».

Когда мы сдали первый успешно проведенный заказ в системе, Игорь Петрович впервые за долгое время улыбнулся: «Так значит, это и есть автоматизация? А я думал, программисты какие-то кнопки нажимают...»

В машине, по дороге обратно, Сергей молчал почти всю дорогу. А потом сказал: «Сегодня вы стали консультантами. Вы спасали не проект, а веру людей в то, что порядок возможен. Это дорогого стоит».

Я смотрел в окно на уходящий день и понимал — «Поток» не закончился. Он просто вышел на новый виток. И я плыву в нем, вооруженный двумя простыми вопросами, которые оказались сильнее любого сложного программного кода.

Выводы Алексея:

1. Теория встречается с практикой. Самые совершенные модели разбиваются о

реальное недоверие людей. Главное — найти не идеальное решение, а работающее.

2. Доверие — валюта консультанта. Его нельзя внедрить, как программу. Его можно

только заработать, шаг за шагом доказывая свою компетентность и уважение к

людям.

3. Спасение проекта начинается с малого. Один успешно автоматизированный стол

может быть важнее тысячи безупречных, но неработающих схем. Видимый результат

— лучший аргумент.


ЭПИЛОГ: ПОТОК КАК ОБРАЗ МЫСЛЕЙ

От лица Алексея:

Прошло полгода с того дня, как я впервые переступил порог лофта на Петроградской. Сегодня я веду небольшой проект по автоматизации торговой компании. У меня есть визитка с должностью «Младший консультант», но важнее то, что у меня есть свой способ справляться с любыми задачами.

Недавно ко мне подошел новый стажер, глаза которого выражали тот же знакомый страх самозванца. «С чего мне начать?» — спросил он, глядя на сложный технический документ.

Я не стал объяснять ему подсистемы 1С:ERP. Я подошел к маркерной доске и написал два вопроса:

1. Какую задачу ты решаешь?

2. А не дурак ли ты?

Он смотрел на них с недоумением, ровно так же, как когда-то я. «Это все?»

«Это — все, — улыбнулся я. — Остальное — технические детали».

«Поток» для меня давно перестал быть месячным курсом. Он стал системой координат, которую я ношу в себе. Когда мой друг Виталик, все еще ищущий свой путь, жалуется на неопределенность, я спрашиваю его: «Какую задачу ты решаешь прямо сейчас? Поиск работы или поиск себя?» Он задумывается, и это уже победа.

Наша команда «Красных» все вместе работает в INFATON. Дима стал специалистом по сложным расчетам, Катя — гением документооборота. Мы все еще шутим про «нормативное списание» и «планирование мощностей», но теперь это не просто шутки, а часть нашего профессионального кода.

Сергей иногда заходит к нам в офис, чтобы выпить кофе. Он смотрит на наши рабочие доски, испещренные схемами, и кивает: «Вот теперь вы и есть Поток. Не я его создал. Я просто показал вам, как течет река».

Вчера я получил сообщение от того самого парня, который ушел с «Потока» после второй недели. Он написал, что стал ведущим менеджером по продажам и использует методику двух вопросов в работе с клиентами. «Я до сих пор часть сообщества, — написал он. — И мы все плывем в одном направлении, просто разными курсами».

Я закрыл ноутбук. За окном снова моросил питерский дождь, но теперь я видел в нем не серую тоску, а питательную влагу для роста. «Поток» не дал мне готовых ответов. Он дал мне компас, лодку и уверенность, что даже в самую страшную бурю можно спросить себя: «А не дурак ли я?» — и вовремя свернуть, чтобы не разбиться о скалы.

Моя история — не история гения, нашедшего призвание. Это история обычного студента, который научился задавать правильные вопросы. И это, возможно, самый ценный навык из всех, которые я получил.

Последние выводы Алексея:

1. Образование — это не диплом, а образ мышления. Настоящее обучение

происходит тогда, когда ты приобретаешь не знания, а инструменты для их добычи и

применения в любой ситуации.

2. Сообщество — это твоя экосистема. Профессиональный рост невозможен в

изоляции. Окружающие тебя люди — не конкуренты, а попутчики, чей опыт и

поддержка помогают двигаться вперед.

3. Главный навык будущего — умение учиться. Технологии меняются, но

способность разбираться в сложном, задавать правильные вопросы и не бояться

ошибок останется с тобой навсегда. «Поток» можно закончить, но стать частью его —

навсегда.

От автора методики, Сергея:

Когда-то в небе я понял: выживает не тот, кто знает все инструкции, а тот, кто в критический момент может трезво оценить ситуацию и принять верное решение. Мы создали «Поток», чтобы дать вам не удочку, а понимание того, как рыбачит сама природа. Алексей и много других выпускников доказали — этот подход работает. Не бойтесь течения. Просто помните о двух вопросах, и вы всегда найдете свой курс.
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