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  Предисловие



Предисловие к первому изданию

Кризис управления сложными проектами: почему методологические войны

проиграны

Мы живем в эпоху управленческого парадокса. С одной стороны, бизнес требует

скорости, гибкости и мгновенной реакции на изменения рынка — здесь Agile кажется

панацеей. С другой — акционеры и финансовые департаменты требуют предсказуемости,

управляемости бюджетов и сроков — здесь классический Waterfall выглядит единственно

разумным выбором.

На практике это противоречие порождает управленческую шизофрению. Команды Scrum

чувствуют себя свободными, но теряют связь со стратегией бизнеса. Руководители

PMBOK создают идеальные диаграммы Ганта, которые рассыпаются при первом

столкновении с реальностью. Бизнес-заказчики получают либо не то, либо не тогда, либо

с бесконечно растущим бюджетом.

Классический Waterfall напоминает попытку построить небоскреб по чертежам,

созданным до начала земляных работ. Agile часто превращается в оправдание хаоса —

бесконечная череда спринтов создает иллюзию прогресса, но не приближает к созданию

целостного продукта.

Это не недостатки методологий — это следствие их неадекватного применения к

современным сложным проектам. Мы пытаемся решать задачи XXI века инструментами

XX века.

INFATON: рождение методологии из практики

Методология «INFATON: гибридный холон» родилась не в академической среде, а как

ответ на конкретные вызовы, с которыми я и мои коллеги столкнулись в ходе реализации

крупных проектов цифровой трансформации.

За последнее десятилетие мы прошли путь от слепого следования догматам PMBOK

через увлечение Agile-манифестом к трезвому пониманию: истина лежит посередине. Ни

одна из существующих методологий не предлагала удовлетворительного решения

ключевого противоречия — как совместить стратегическую предсказуемость с

тактической гибкостью.

Прорывом стало осознание, что проект — это не линейная последовательность этапов и

не набор независимых итераций. Это сложная система вложенных целостностей —

холархия

, где каждый элемент одновременно самостоятелен и является частью

большего целого.

Холон

— основная единица нашей методологии — перестал быть просто вехой на

временной шкале. Он стал полноценным объектом управления с множеством

параметров: содержанием, сроками, бюджетом, рисками, зависимостями и, что самое

важное,

целью

.

Кому и чем будет полезна эта книга

Эта книга написана для практиков, а не для теоретиков. Для тех, кто ежедневно

сталкивается с вызовами управления сложными проектами и ищет рабочие инструменты,

а не красивые концепции.

Руководителям проектов и программ

книга даст целостную систему управления,

позволяющую сохранять контроль над сроками и бюджетом, не подавляя инициативу

команды.

Scrum Master'ам и Agile-коучам

методология поможет преодолеть «тактическую

близорукость» и показать бизнесу ценность гибких подходов в контексте достижения

стратегических целей.

Владельцам продуктов и бизнес-аналитикам

система предоставит инструменты для

управления требованиями в условиях меняющихся бизнес-процессов.

Руководителям высшего звена

книга предложит framework для управления портфелем

проектов, обеспечивающий прозрачность и предсказуемость.

Архитекторам и техническим руководителям

методология даст понимание того, как

вписать технические решения в общий контекст проекта.

Наконец, эта книга будет полезна всем, кто устал от бесконечных методологических войн

и ищет практический способ превратить управление проектами из искусства в ремесло,

основанное на проверяемых принципах и измеримых результатах.

Автор

Введение

Краткий обзор системы: проблема, методология, результат

В основе этой книги лежит простая, но мощная идея: управление сложными проектами

требует разных подходов на разных уровнях управления. Попытка применять единую

методологию ко всем аспектам проекта подобна попытке использовать один инструмент

для ремонта часов и строительства небоскреба.

Проблема, которую решает INFATON, можно сформулировать так:

как создать

систему управления, которая одновременно обеспечивает предсказуемость на

стратегическом уровне и гибкость на тактическом, сохраняя при этом целостность

проекта как системы?

Методология предлагает решение через разделение контуров управления:

Стратегический контур (Waterfall)

управляет жизненным циклом проекта, этапами и

холонами, обеспечивая стратегическую предсказуемость

Тактический контур (Agile)

управляет работами внутри этапов через спринты и

бэклоги, обеспечивая тактическую гибкость

Холархический принцип

связывает эти контуры в единую систему, где каждый холон

является одновременно целым (для нижестоящих холонов) и частью (для

вышестоящих)

Результат применения методологии — управляемая гибкость.

Вы получаете не

просто работающий продукт, а продукт, который решает исходную бизнес-проблему,

создается в предсказуемые сроки и в рамках утвержденного бюджета, сохраняя при этом

способность адаптироваться к изменениям.

Новое в этом издании: от Control Points к Holons

В этой редакции мы совершаем концептуальный переход от «Контрольных Точек» к

«Холонам»

. Это не просто смена терминологии, а глубокая философская

трансформация:

Каждый холон — это мини-проект

с собственной целью и измеримыми

результатами

Проблемно-ориентированный подход на всех уровнях

— от стратегии до

операции

Техника визуализации целей

перед формализацией по SMART

Итеративное «смартование»

как процесс уточнения целей

Целевые показатели

как основа управления отклонениями

Структура книги и как с ней работать

Книга структурирована как практическое руководство от общего к частному, от концепций

к инструментам.
Часть I: Фундамент

посвящена философским и методологическим основам системы.

Здесь мы разбираемся, почему традиционные подходы не работают, и закладываем

базовые принципы INFATON.
Часть II: Жизненный цикл проекта

представляет собой пошаговое руководство по

применению методологии на практике — от инициации до завершения.
Часть III: Инструментарий и практика

погружает в технические аспекты реализации

методологии — от глубокой работы с холонами до выбора инструментальной среды.

Как работать с этой книгой:

1.

Если вы новичок в управлении проектами

— читайте книгу последовательно, от

начала до конца. Освойте базовые принципы, прежде чем переходить к техническим

деталям.

2.

Если вы опытный руководитель проектов

— начните с Части I, чтобы понять

философию методологии, затем перейдите к тем главам Части II, которые

соответствуют вашим текущим вызовам.

3.

Если вы внедряете методологию в организации

— обратите особое внимание на

Главу 10 (кейс компании «Альфа») и Приложения, содержащие шаблоны и чек-листы.

4.

Используйте книгу как справочник

— каждая глава самодостаточна и может

использоваться независимо от других для решения конкретных задач.

Ключевой принцип, который я старался заложить в эту книгу — практичность. Каждая

концепция подкреплена примерами, каждая техника — шаблонами, каждый процесс —

инструментами реализации.

INFATON — это не просто еще одна методология, это mental model, технология

мышления, которую вы сможете применять к любым сложным проектам, независимо от

их предметной области.

Приглашаю вас в путешествие от хаоса к управляемой гибкости. Пусть эта книга станет

вашим практическим руководством на этом пути.
Глава 1. Проблема: Почему сложные проекты

выходят из-под контроля?

Введение в главу

Срыв сроков, перерасход бюджета, неработающий функционал – эти призраки

преследуют коридоры офисов, где рождаются сложные IT-проекты. Мы тратим годы

на обучение менеджеров, внедряем модные методики, покупаем дорогие инструменты,

но результат часто остается предсказуемо печальным. Прежде чем предлагать

решение, давайте честно диагностируем болезнь. Почему существующие подходы,

при всей их кажущейся логичности, так часто дают сбой?

1.1. Ограничения классического Waterfall: Ловушка

последовательности

Каскадная модель, или Waterfall, интуитивно понятна любому руководителю. Ее логика

линейна и проста: завершил один этап – переходи к следующему. Это подобно

строительству дома: сначала фундамент, потом стены, затем крыша.

Кажется, что такой подход обеспечивает порядок и предсказуемость. Но именно в этой

предсказуемости и кроется его главная слабость применительно к сложным IT-проектам.

Ключевые проблемы Waterfall:

Иллюзия полного понимания требований с самого начала.

Waterfall предполагает,

что на этапе проектирования можно предусмотреть всё. В реальности бизнес-

требования меняются под давлением рынка, а технические нюансы всплывают только

в процессе разработки.

Позднее обнаружение дефектов.

Ошибка, заложенная на этапе проектирования, как

мина замедленного действия. Она будет обнаружена лишь на этапе тестирования, а

ее исправление потребует дорогостоящего возврата на несколько шагов назад.

Отсутствие обратной связи от пользователя до самого конца.

Бизнес-заказчик

месяцами, а иногда и годами, не видит работающего продукта. Он получает его в

готовом виде, когда уже слишком поздно что-либо кардинально менять.

Глубокая проблема:

Waterfall не учитывает, что каждая задача должна решать

конкретную проблему и создавать дополнительную ценность. Вместо этого он

фокусируется на создании артефактов, а не на решении бизнес-проблем.

Вывод:

Waterfall эффективен для проектов с абсолютно ясными, неизменными

требованиями и предсказуемой технологией. В современном динамичном мире таких

проектов становится все меньше.

1.2. Ловушки чистого Agile: Хаос в стратегической пустоте

В ответ на ригидность Waterfall мир увлекся гибкими методологиями, прежде всего,

Scrum. Их философия – это быстрая реакция на изменения, итеративная разработка и

постоянная обратная связь.

Agile – это мощное лекарство, но у любого лекарства есть побочные эффекты.

Ключевые проблемы Agile:

Потеря стратегического видения и «тактическая близорукость».

Погрузившись в

циклы двухнедельных спринтов, команда может утратить связь с общей целью

проекта. Проект рискует превратиться в набор несвязанных или слабосвязанных

функций.

Сложность управления сроками, бюджетом и ресурсами.

Классический Agile

плохо отвечает на простые, но жизненно важные вопросы финансового директора:

«На какой конкретной дате мы получим окупаемость? Сколько всего будет стоить

проект?»

Проблемы с интеграцией и архитектурой.

Разработка по частям, без единого

замысла, может привести к ситуации, когда отдельно взятые модули работают

идеально, но собрать их в единую, целостную систему оказывается невозможно без

полной переделки.

Глубокая проблема:

Agile фокусируется на тактической гибкости, но не предоставляет

инструментов для стратегической предсказуемости. Каждая задача решает локальную

проблему, но не всегда вносит вклад в общую бизнес-цель.

Вывод:

Agile великолепен для исследований, стартапов и проектов с высокой степенью

неопределенности. Но когда речь идет о создании сложных, интегрированных систем с

внешними ограничениями по срокам и бюджету, его чистая форма порождает

управленческий вакуум.

1.3. Фундаментальное противоречие и путь к решению

Итак, мы имеем две методологии-антиподы:

Waterfall дает предсказуемость на макроуровне, но убивает гибкость.

Agile дает гибкость на микроуровне, но лишает предсказуемости на

макроуровне.

Попытка выбрать одну из них – это классическая ошибка «ложной дихотомии». Это как

спорить, что важнее в автомобиле: руль или двигатель. Нужны оба.

Но простого соединения недостаточно.

Мы наблюдали множество попыток внедрить

"Water-Scrum-Fall", которые заканчивались тем, что команда просто переключалась

между двумя противоречащими друг другу системами управления.

Корень проблемы глубже:

ни одна из методологий не рассматривает проект как

систему вложенных проблем

, где каждая задача должна:

1.

Решать конкретную проблему

2.

Иметь измеримый результат

3.

Создавать дополнительную ценность

4.

Вносить вклад в общую цель

Пример иллюстрации проблемы:

Рассмотрим задачу "Оптимизировать SQL-запрос". В разных подходах она выглядит так:

Waterfall:

"Выполнить пункт 3.2.1 технического задания"

Agile:

"Задача в спринте на 8 story points"

INFATON:

"Устранить проблему медленной загрузки данных (с 8 сек до 2 сек), что

позволит увеличить количество одновременных пользователей на 30% и снизить

нагрузку на сервер на 40%"

Только третий подход создает прозрачность и управляемость на всех уровнях.

1.4. Необходимость принципиально нового подхода

Потребность родила новый, принципиально другой подход —

INFATON: гибридный

холон

. Его суть — не в компромиссе, а в синтезе:

1.

Стратегический контур (Waterfall)

отвечает за

предсказуемость инвестиций

. Это

рамки проекта: общее видение, жизненный цикл, бюджетное планирование,

управление рисками. Здесь мы думаем категориями этапов и холонов.

2.

Тактический контур (Agile)

отвечает за

создание ценности

. Это исполнение работ

внутри каждого этапа. Здесь команда итеративно создает продукт, оперативно

реагируя на изменения.

3.

Холархический принцип

связывает эти контуры в единую систему, где каждый

элемент одновременно самостоятелен и является частью большего целого.

Но ключевое нововведение INFATON

— это переход от управления задачами к

управлению

холонами

— целостными единицами, каждая из которых:

Решает конкретную проблему

Имеет измеримую цель

Создает дополнительную ценность

Вносит вклад в общий результат

1.5. Практический пример: Трансформация подхода

Проект:

Разработка системы электронного документооборота

Традиционный подход:

Задача: "Реализовать модуль подписания документов"

Оценка: 120 часов

Критерий успеха: "Код написан и протестирован"

INFATON подход:

Холон: "Устранение проблемы ручного подписания документов"

Проблема: "Сотрудники тратят 3 часа в день на распечатку-подпись-

сканирование"

Цель: "Электронное подписание за 2 клика, время - 30 секунд"

Дополнительный эффект:

Сокращение расходов на бумагу и картриджи на 40%

Ускорение согласования документов в 5 раз

Улучшение аудиторской трассировки

SMART-показатели:

Время подписания: с 3 часов до 30 секунд

Количество шагов: с 8 до 2

Экономия: 150К руб./месяц

Такой подход превращает абстрактные задачи в управляемые инвестиции с измеримой

отдачей.

Ключевые выводы главы:

Чистый

Waterfall

страдает от негибкости и позднего обнаружения проблем, что делает

его рискованным для динамичных проектов.

Чистый

Agile

создает тактическую гибкость ценой стратегической неопределенности,

что неприемлемо для проектов с жесткими внешними ограничениями.

Простое соединение двух подходов (

Water-Scrum-Fall

) не решает фундаментального

противоречия между предсказуемостью и гибкостью.

INFATON

предлагает принципиально новый подход через введение концепции

холонов

— целостных единиц управления, каждая из которых решает конкретную

проблему и создает измеримую ценность.

Ключевой парадигмальный сдвиг: от управления

задачами

к управлению

проблемами и ценностью

.
Глава 2. Философия INFATON: Основа для



управляемой гибкости

Введение в главу

Любая прочная конструкция требует надежного фундамента. Прежде чем мы перейдем к

конкретным процессам и артефактам, необходимо заложить философский базис системы

INFATON. Это не просто набор техник, это целостное мировоззрение, меняющее

привычный взгляд на управление проектами. Понимание этих принципов позволит вам не

просто механически применять методику, но и адаптировать ее к уникальным вызовам

вашей организации.

2.1. Проблемно-ориентированный подход: Проект как

решение, а не как самоцель

2.1.1. От решений к проблемам

Традиционно проект инициируется для «внедрения системы X» или «разработки

функционала Y». Это –

решением-ориентированный подход

, который фокусируется на

средстве, а не на цели. Он таит в себе ключевой риск: можно безупречно внедрить

систему, которая так и не решит исходную бизнес-проблему.

INFATON начинается с проблемы.

Принципы проблемно-ориентированного подхода:

1.

Фокусировка на «Зачем?»

Проект легитимен только тогда, когда он отвечает на

конкретный бизнес-вызов:

«Мы теряем 5% выручки из-за ошибок в ручном вводе данных»

«Время вывода нового продукта на рынок составляет 3 месяца, что вдвое больше,

чем у конкурентов»

«Мы не можем получить консолидированную отчетность по филиалам в режиме,

близком к реальному времени»

2.

Измерение успеха через решение проблемы.

Критерии успеха проекта

формулируются не как «система внедрена в срок и в бюджет», а как:

«Количество ошибок снижено до 0,5‰»

«Время вывода продукта сокращено до 1 месяца»

«Консолидированная отчетность формируется ежедневно к 9:00»

3.

Постоянная проверка актуальности.

На протяжении всего жизненного цикла

руководитель проекта и владелец продукта обязаны регулярно задаваться вопросом:

«Актуальна ли еще та проблема, ради решения которой мы начали этот проект?»

2.1.2. Каждая задача — мини-проект по устранению

проблемы

Принцип каскадного проблемно-ориентированного подхода:

Каждый элемент системы — от проекта до отдельной задачи — должен восприниматься

как мини-проект по устранению конкретной проблемы.

Пример иерархии проблем:

УРОВЕНЬ 1: ПРОЕКТ

Проблема: «Консолидация отчетности занимает 10 дней»

Цель: «Сократить время до 1 дня»

УРОВЕНЬ 2: ХОЛОН (этап)

Проблема: «Данные из филиалов приходят в разных форматах»

Цель: «Унифицировать форматы данных»

УРОВЕНЬ 3: ХОЛОН (под-этап)

Проблема: «Ручной ввод данных приводит к ошибкам»

Цель: «Автоматизировать сбор данных»

УРОВЕНЬ 4: ЗАДАЧА

Проблема: «Пользователи ошибаются при вводе дат»

Цель: «Внедрить валидацию дат в интерфейсе»

Формат описания проблемы для любого уровня:

ПРОБЛЕМА: [Краткое описание]

Текущее состояние:

[Что происходит сейчас, какие негативные последствия]

Идеальное состояние:



[Как должно быть, когда проблема решена]

Дополнительные эффекты решения:

-[ ] [Побочные положительные результаты]

-[ ] [Устранение смежных проблем]

-[ ] [Создание новых возможностей]

2.2. Техника целеполагания: от визуализации к SMART

2.2.1. Визуализация идеального результата

Правило: «Сначала визуализируй, потом формализуй»

Прежде чем применять технику SMART, необходимо детально описать и визуализировать

идеальный результат. Без этой основы SMART-критерии превращаются в бессмысленные

цифры.

Формат визуализации цели:

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ЦЕЛИ: [Название цели]

1. Текстовое описание (что мы видим в идеале):

[Детальное описание будущего состояния, как будто оно уже достигнуто]

2. Таблицы и метрики (как мы это измеряем):

Параметр     Сейчас              Будущее

[Метрика 1]  [Текущее значение]  [Целевое значение]

[Метрика 2]  [Текущее значение]  [Целевое значение]

3. Схемы и диаграммы (как это работает):

[Блок-схемы, архитектурные схемы, диаграммы процессов]

4. Визуализации (как это выглядит):

[Мокапы, скриншоты, фотографии, иллюстрации]

2.2.2. Итеративное «смартование» целей

Матрица SMART-оценки:

Критерий

Вопрос для проверки

Пример заполнения

Статус

S

(Specific)

Что именно нужно

"Снижение времени

✅

достичь?

обработки заказа с 3 дней до

Заполнено

1 дня"

M

Как измерить

"Метрика: время от получения

✅

(Measurable)

результат?

заказа до отгрузки"

Заполнено

A

Реализуема ли цель

"Достаточно ли разработчиков

❓

Вопрос к

(Achievable)

имеющимися

для автоматизации процесса?"

заказчику

ресурсами?

R

(Relevant)

Соответствует ли

"Как это повлияет на

❓

Вопрос к

бизнес-целям?

удовлетворенность клиентов?"

заказчику

Критерий

Вопрос для проверки

Пример заполнения

Статус

T

(Time-

К какому сроку

"Холон должен быть

✅

bound)

должен быть

достигнут к 15.12.2023"

Заполнено

результат?

Процесс итеративного «смартования»:

ЦИКЛ ПРОВЕРКИ:

1. Проходим по всем ячейкам матрицы SMART

2. Для каждой незаполненной или неясной ячейки:

Формулируем уточняющий вопрос

Вписываем вопрос в ячейку вместо ответа

Определяем, кто может дать ответ (заказчик, эксперт, команда)

3. Собираем ответы на вопросы

4. Проверяем ответы на соответствие SMART-критериям

5. Повторяем цикл до полного заполнения всех ячеек

2.2.3. Целевые показатели холона

На основе заполненной SMART-матрицы формируются целевые показатели, которые

становятся основой для управления холоном.

Формат целевых показателей:

target_metrics:

-name: "Время обработки заказа"

target: 24

current: 72

unit: "часы"

threshold_green: "18-30"

threshold_yellow: "12-18 или 30-36" threshold_red: "<12 или >36"

-name: "Количество ошибок"

target: 0

current: 5

unit: "в день"

2.3. Двойная природа результата: Проект ≠ Продукт

Этот принцип разводит два ключевых понятия, которые часто смешивают, что приводит к

путанице в планировании и приемке.

Продукт проекта

– это материальный или нематериальный объект, созданный в

результате проекта. В нашем контексте – это

Единое Информационное

Пространство (ЕИП)



. Это уникальная, настроенная, интегрированная система. Это –

решение

(solution), технический артефакт.

Результат проекта

– это тот

эффект

, который получает бизнес от использования

продукта. Это – решения бизнес-проблема из пункта 2.1. Результат – это снижение

затрат, рост выручки, увеличение скорости.

Управление ведется и к продукту, и к результату.

Мы используем стратегический

контур, чтобы гарантированно создать целостный

продукт

, и тактический контур, чтобы

гибко адаптировать его под достижение

результата

.

2.4. Холархический принцип: Иерархия целостностей

2.4.1. Холон как основная единица управления

Холон

(от греч. «holos» – целое, и «on» – часть) – это система, которая является

одновременно и

целым

, состоящим из частей, и

частью

целого.

Проект в INFATON – это иерархия холонов.

Сам проект – это холон высшего уровня. Он

состоит из этапов (холонов уровня 2). Этапы состоят из холонов уровня 3, которые могут

декомпозироваться на под-холоны (уровень 4) и, наконец, на задачи в спринтах (уровень

5).

2.4.2. Свойства холона

Каждый холон обладает ключевыми свойствами:

1.

Автономность:

Имеет четкие границы, собственные параметры (срок, бюджет,

содержание) и критерии завершенности (Definition of Done). Это позволяет управлять

им как самостоятельной единицей.

2.

Связанность:

Находится в отношениях зависимости с другими холонами (как на

своем уровне, так и на уровнях выше и ниже). Изменение одного холона вызывает

волну влияния на другие.

3.

Самостоятельность на своем уровне:

Задачи в спринте (уровень 5) живут по

правилам Agile. Холоны (уровень 3) живут по правилам Waterfall. Мы не управляем

спринтами через диаграммы, и не проводим ежедневные стендаты по этапам проекта.

Каждый уровень имеет адекватные ему процессы управления.

2.4.3. Холон как многопараметрический объект управления

В системе INFATON холон – это не просто «веха» или отметка на временной шкале.

Холон – это материализация проблемно-ориентированного подхода в системе

управления.

Каждый холон описывается комплексом взаимосвязанных параметров:

Проблема и цель:

ЧТО мы решаем и ЗАЧЕМ?

Содержание/Качество:

ЧТО мы должны получить? (Измеримые критерии приемки)

Сроки:

КОГДА мы это получим? (План/факт дат)

Трудозатраты и Бюджет:

ЗА СКОЛЬКО мы это получим? (План/факт в часах и

деньгах)

Риск:

С КАКОЙ ВЕРОЯТНОСТЬЮ И С КАКИМИ ПОСЛЕДСТВИЯМИ мы можем этого

НЕ получить?

Зависимости:

ОТ ЧЕГО зависит этот холон и ЧТО зависит от него?

Целевые показатели:

КАК мы измерим успех? (SMART-метрики)

Такой подход превращает холон из точки констатации факта («прошли») в

инструмент

проактивного управления

. Отклонение по любому из параметров немедленно

сигнализирует руководителю о необходимости управляющего воздействия еще до

наступления плановой даты завершения холона.

2.5. Практический пример: Создание холона

Контекст:

Проект автоматизации закупочных процессов

Создание холона "Внедрение электронного согласования заявок":

ХОЛОН: P1-E2-H3 "Внедрение электронного согласования заявок"

ПРОБЛЕМА:

Текущее состояние: Согласование заявок занимает 5 дней из-за физического

перемещения бумаг между кабинетами

Идеальное состояние: Согласование происходит онлайн за 1 день

Дополнительные эффекты:

Прозрачность процесса согласования

Сокращение потерь документов

Ускорение закупок

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ЦЕЛИ:

Текстовое описание: "Менеджер создает заявку в системе, она автоматически

направляется всем согласующим.

Каждый видит статус и может согласовать или отклонить с комментарием.

Уведомления приходят на почту."

Таблицы метрик:

Параметр            Сейчас  Будущее

Время согласования  5 дней  1 день

Количество шагов    8       3

Потери документов   3%      0%

SMART-МАТРИЦА (после 3 итераций):

S: "Реализовать маршрутизацию заявок с электронным согласованием"

M: "Время согласования 1 день, количество шагов 3, потери 0%"

A: "Бюджет 400К руб., интеграция с Active Directory"

R: "Сокращение цикла закупок на 40%"

T: "Завершение до 15.11.2023"

ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ:

Время согласования: цель 1 день, текущее 5 дней

Количество шагов: цель 3, текущее 8

Потери документов: цель 0%, текущее 3%

Ключевые выводы главы:

INFATON начинается с проблемы

— проект существует для решения бизнес-

проблемы, и его успех измеряется степенью решения этой проблемы.

Каждая задача — мини-проект

по устранению проблемы с собственным измеримым

результатом и дополнительными эффектами.

Визуализация предшествует формализации

— прежде чем применять SMART,

необходимо детально описать идеальный результат.

Итеративное «смартование»

— процесс уточнения целей через циклы вопросов и

ответов до полной ясности.

Необходимо разделять Продукт

(создаваемую систему)

и Результат

(бизнес-

эффект), управляя и тем, и другим.

Проект – это холархия

вложенных целостностей (холонов), где каждый элемент

одновременно и самостоятелен, и является частью большего.

Холон – это многопараметрический объект управления

, объединяющий проблему,

цель, содержание, сроки, бюджет, риски и целевые показатели.
Глава 3. Организационная структура и роли: Кто

и что делает в INFATON

Введение в главу

Самый совершенный механизм бесполезен без квалифицированной команды, которая

приводит его в движение. Гибридная методология требует и гибридного подхода к

организации команды. Классические роли Waterfall и Agile здесь не отменяются, а

вступают в симбиоз, создавая мощный, сбалансированный управленческий каркас.

В этой главе мы переосмысливаем традиционные роли через призму холархического

подхода и проблемно-ориентированного управления. Каждая роль получает новые

инструменты и обязанности, соответствующие философии INFATON.

3.1. Ключевые роли и их зоны ответственности

3.1.1. Владелец продукта (Product Owner)

Миссия:

Максимизировать ценность продукта через решение бизнес-проблем

Контур управления:

Стратегический (связующее звено между бизнесом и проектом)

Ключевые обязанности в INFATON:

Формулировка проблем и целей:

Перевод бизнес-проблем в конкретные

формулировки для холонов

Визуализация идеальных результатов:

Создание и поддержание визуализаций

целей для ключевых холонов

Итеративное «смартование»:

Ведущая роль в процессе уточнения SMART-

критериев для холонов

Приоритизация на основе ценности:

Использование экономического обоснования

для приоритизации холонов

Приемка по целевым показателям:

Принятие решений о завершении холонов на

основе достижения целевых показателей

Новые артефакты Владельца продукта:

Библиотека визуализаций целей

Реестр проблем и их экономического обоснования

Матрицы SMART для ключевых холонов

3.1.2. Руководитель проекта (Project Manager)

Миссия:

Обеспечить достижение целей проекта в рамках утвержденных ограничений

через управление холархией

Контур управления:

Тактический (стратегический контур) и интеграционный

Ключевые обязанности в INFATON:

Управление холархией:

Построение и поддержание иерархии холонов с полным

набором атрибутов

Мониторинг целевых показателей:

Отслеживание достижения SMART-показателей

по всем холонам

Управление зависимостями:

Контроль графа зависимостей между холонами

Фасилитация «смартования»:

Организация процесса итеративного уточнения целей

Эскалация проблем:

Выявление и эскалация проблем, которые не могут быть

решены на тактическом уровне

Новые компетенции Руководителя проекта:

Владение техниками визуализации целей

Навыки фасилитации SMART-сессий

Анализ экономического обоснования холонов

3.1.3. Архитектор решения (Solution Architect)

Миссия:

Обеспечить целостность и техническую реализуемость создаваемого продукта

Контур управления:

Тактический (сквозная роль)

Ключевые обязанности в INFATON:

Техническая визуализация:

Создание архитектурных схем и диаграмм для

визуализации целей

Оценка реализуемости:

Участие в «смартовании» с технической точки зрения

Проектирование целевых показателей:

Помощь в определении технических метрик

для SMART-критериев

Контроль целостности:

Обеспечение соответствия технических решений

заявленным целям холонов

Новые артефакты Архитектора:

Архитектурные визуализации для целей холонов

Технические критерии приемки для SMART-показателей

Карта технических зависимостей между холонами

3.1.4. Scrum Master / Коуч процессов

Миссия:

Организовать и поддерживать эффективный процесс работы команды по Agile-

принципам

Контур управления:

Оперативный (тактический контур)

Ключевые обязанности в INFATON:

Фасилитация проблемного анализа:

Помощь команде в формулировке проблем

для задач

Визуализация на оперативном уровне:

Обучение команды техникам визуализации

для ежедневных задач

SMART-коучинг:

Помощь команде в применении SMART-подхода к задачам спринта

Мониторинг дополнительных эффектов:

Отслеживание побочных положительных

результатов от решенных задач

Новые практики Scrum Master:

Ежедневный стендап с фокусом на решаемые проблемы

Ретроспективы с анализом достигнутых дополнительных эффектов

Воркшопы по технике визуализации целей

3.1.5. Команда разработки/внедрения

Миссия:

Непосредственное создание продукта через решение конкретных проблем

Контур управления:

Оперативный

Ключевые обязанности в INFATON:

Проблемно-ориентированное выполнение:

Рассмотрение каждой задачи как мини-

проекта по устранению проблемы

Визуализация результатов:

Создание простых визуализаций для задач спринта

Участие в «смартовании»:

Активное участие в уточнении SMART-критериев для

задач

Отслеживание дополнительных эффектов:

Фиксация непланируемых

положительных результатов работы

Новые навыки Команды:

Формулировка проблем для технических задач

Создание простых визуализаций и мокапов

Работа с целевыми показателями на уровне задач

3.2. Распределение ответственности через RACI

3.2.1. Матрица RACI для ключевых процессов INFATON

Процесс /

Владелец

Руководитель

Архитектор Scrum

Команда

Артефакт

продукта

проекта

Master

Формулировка

A

R

C

C

C

проблем

Визуализация

A

R

R

C

I

целей

SMART-матрица

A

R

C

I

I

холона

Экономическое

A

R

C

I

I

обоснование

Целевые

A

R

C

I

I

показатели

Приемка холона

A

R

C

I

I

Управление

C

A

R

I

I

зависимостями

Оперативные

C

I

I

R

A

задачи

Условные обозначения:

A (Accountable)

— ответственный за результат

R (Responsible)

— исполнитель

C (Consulted)

— консультант

I (Informed)

— информируемый

3.2.2. Принцип «Трехточечной оценки проблем»

По каждому холону ответственность за разные аспекты проблемы распределяется между

тремя ролями:

Владелец продукта

оценивает бизнес-аспект проблемы и ценность решения

Архитектор

оценивает техническую сложность и риски решения

Руководитель проекта

оценивает организационные аспекты и влияние на проект

3.3. Модель взаимодействия на разных уровнях

управления

3.3.1. Стратегический уровень (Проект в целом)

Ключевые роли:

Владелец продукта, Руководитель проекта, Спонсор

Фокус взаимодействия:

Формулировка стратегических проблем бизнеса

Визуализация идеального состояния после решения проблем

Утверждение экономического обоснования проекта

Принятие решений о изменении стратегических целей

Форматы взаимодействия:

Управляющий комитет проекта (ежемесячно)

Сессии стратегической визуализации (квартально)

Обзоры достижения стратегических целевых показателей

3.3.2. Тактический уровень (Холоны и этапы)

Ключевые роли:

Руководитель проекта, Владелец продукта, Архитектор

Фокус взаимодействия:

Декомпозиция стратегических проблем на тактические

Визуализация целей для холонов

Итеративное «смартование» холонов

Мониторинг достижения целевых показателей

Управление зависимостями между холонами

Форматы взаимодействия:

Заседания по холонам (еженедельно)

SMART-сессии (по необходимости)

Обзоры графа зависимостей (еженедельно)

3.3.3. Оперативный уровень (Задачи и спринты)

Ключевые роли:

Команда, Scrum Master, Владелец продукта

Фокус взаимодействия:

Формулировка операционных проблем для задач

Быстрая визуализация ожидаемых результатов

Уточнение SMART-критериев для задач

Демонстрация достигнутых результатов и дополнительных эффектов

Форматы взаимодействия:

Ежедневные стендапы (ежедневно)

Планирование спринтов (раз в спринт)

Обзоры спринтов (раз в спринт)

Ретроспективы (раз в спринт)

3.4. Интеграция ролей в процесс управления

холонами

3.4.1. Процесс создания холона

ЭТАП 1: ИНИЦИАЦИЯ ХОЛОНА (Владелец продукта)

Формулировка проблемы

Предварительная визуализация цели

Оценка бизнес-ценности

ЭТАП 2: ДЕТАЛИЗАЦИЯ (Руководитель проекта + Архитектор)

Уточнение формулировки проблемы

Разработка детальной визуализации

Начальное заполнение SMART-матрицы

ЭТАП 3: «СМАРТОВАНИЕ» (Все роли)

Итеративное уточнение критериев

Формирование целевых показателей

Определение зависимостей

ЭТАП 4: ИНТЕГРАЦИЯ (Руководитель проекта)

Включение в иерархию холонов

Настройка мониторинга показателей

Коммуникация стейкхолдерам

3.4.2. Процесс мониторинга холона

ЕЖЕДНЕВНО (Команда + Scrum Master)

Отслеживание прогресса по задачам

Фиксация дополнительных эффектов

Выявление новых проблем

ЕЖЕНЕДЕЛЬНО (Руководитель проекта + Владелец продукта)

Анализ достижения целевых показателей

Корректировка визуализаций при необходимости

Обновление SMART-матрицы

ЕЖЕМЕСЯЧНО (Все ключевые роли)

Стратегический анализ эффективности холона

Принятие решений о корректирующих действиях

Эскалация проблем на стратегический уровень

3.5. Практический пример: Взаимодействие ролей в

реальном сценарии

Контекст:

Холон "Внедрение модуля онлайн-оплаты"

Участники:

Владелец продукта: Мария (бизнес-ценность)

Руководитель проекта: Иван (управление)

Архитектор: Алексей (техническая реализация)

Команда: 3 разработчика + тестировщик

Процесс работы:

НЕДЕЛЯ 1: ФОРМУЛИРОВКА ПРОБЛЕМЫ

Мария: "Клиенты не могут оплачивать заказы онлайн, теряем 15% продаж"

Иван: Организует сессию визуализации с командой

Алексей: Создает архитектурную схему решения

Команда: Предлагает варианты технической реализации

НЕДЕЛЯ 2: «СМАРТОВАНИЕ»

Все вместе: Итеративно уточняют критерии:

S: "Интеграция с 2 платежными шлюзами"

M: "Конверсия 20%, время оплаты 2 минуты"

A: ❓ "Хватит ли бюджета 500К руб.?"

R: ✅ "Соответствует цели роста продаж на 15%"

T: "До 20.12.2023"

НЕДЕЛЯ 3-6: РЕАЛИЗАЦИЯ

Команда: Разрабатывает, ежедневно сверяясь с визуализацией

Алексей: Контролирует соответствие архитектурным принципам

Иван: Отслеживает целевые показатели

Мария: Тестирует с точки зрения бизнес-ценности

НЕДЕЛЯ 7: ПРИЕМКА

Все: Сравнивают фактические показатели с целевыми

Обнаруживают дополнительный эффект: снижение нагрузки на кол-центр

Принимают решение о завершении холона

3.6. Культурные аспекты и мягкие навыки

3.6.1. Требуемые культурные изменения

От исполнителей к решателям проблем:

Преодоление менталитета "мне сказали — я сделал"

Развитие проактивного подхода к выявлению проблем

Принятие ответственности за результаты, а не за активность

От менеджеров к фасилитаторам:

Переход от контроля к поддержке

Развитие навыков визуализации и коучинга

Создание среды психологической безопасности

3.6.2. Критические мягкие навыки

Для всех ролей:

Навыки визуального мышления

Способность к итеративному уточнению целей

Эмпатия к пользователям и стейкхолдерам

Для руководителей:

Фасилитация групповых процессов

Коучинг проблемно-ориентированного подхода

Управление сопротивлением изменениям

3.7. Антипаттерны и рекомендации

3.7.1. Типичные ошибки при внедрении ролевой модели

Антипаттерн 1: "Владелец продукта как супер-менеджер"

СИМПТОМ: Владелец продукта пытается управлять сроками и ресурсами

ЛЕЧЕНИЕ: Четкое разделение ответственности через RACI

Антипаттерн 2: "Руководитель проекта как контролер"

СИМПТОМ: Фокус на отслеживании сроков вместо управления ценностью

ЛЕЧЕНИЕ: Переориентация на управление целевыми показателями

Антипаттерн 3: "Архитектор в башне из слоновой кости"

СИМПТОМ: Архитектор создает решения без углядки на бизнес-проблемы

ЛЕЧЕНИЕ: Включение в процесс формулировки проблем и визуализации

3.7.2. Рекомендации по успешной реализации

1.

Постепенное внедрение:

Начните с одной-двух ролей, отработайте процессы

2.



Обучение и коучинг:

Инвестируйте в развитие новых компетенций

3.

Пилотный проект:

Отработайте взаимодействие на небольшом проекте

4.

Регулярная рефлексия:

Проводите ретроспективы по эффективности ролевой

модели

Ключевые выводы главы:

INFATON вводит новые обязанности

для всех ролей, связанные с проблемно-

ориентированным подходом и управлением через визуализацию целей.

Распределение ответственности формализовано

через расширенную матрицу

RACI и принцип трехточечной оценки проблем.

Взаимодействие ролей структурировано

по трем уровням управления

(стратегический, тактический, оперативный).

Ключевые процессы унифицированы

— создание холона, «смартование»,

мониторинг целевых показателей.

Культурные изменения критически важны

— переход от культуры исполнения к

культуре решения проблем.

Мягкие навыки становятся ключевыми

— визуальное мышление, фасилитация,

коучинг.
Глава 4. Фаза 1: Инициация — «От проблемы к

мандату»

Введение в главу

Самые дорогие ошибки проекта закладываются в его первые дни и недели. Неверно

понятая проблема, неучтенный стейкхолдер, размытые цели — эти «семена неудачи»

прорастают на поздних этапах буйным цветом, сводя на нет все усилия команды.

Фаза инициации в INFATON — это не бюрократический ритуал, а интенсивная работа по

закладке фундамента, от прочности которого зависит судьба всего здания. Ее цель — не

просто «запустить проект», а легитимизировать его, доказав необходимость,

целесообразность и принципиальную реализуемость через глубокое понимание

решаемой проблемы.

4.1. Цель фазы и ключевые вопросы

Фаза инициации призвана дать четкие, недвусмысленные ответы на шесть

фундаментальных вопросов:

1.

Какую конкретную бизнес-проблему мы решаем?

(Проблема)

2.

Как будет выглядеть идеальный результат?

(Визуализация цели)

3.

Что мы получим и как измерим успех?

(Цель и SMART-показатели)

4.

Кто заинтересован и каковы их ожидания?

(Стейкхолдеры)

5.

Во что это принципиально может обойтись и какие главные риски?

(Ограничения

и риски)

6.

Кто обладает полномочиями сказать проекту «Да»?

(Спонсор)

4.2. Ключевые артефакты фазы и их наполнение

4.2.1. Устав проекта (Project Charter)

Устав — это не длинный документ, а краткий, но исчерпывающий мандат на выполнение

проекта. Его подписание спонсором символизирует переход от обсуждений к действиям.

Структура Устава в INFATON:

УСТАВ ПРОЕКТА: [Название проекта]

1. Бизнес-проблема

[Конкретное, измеримое описание проблемы и ее стоимостного выражения]

Плохо: «Нет единой системы учета»

_Хорошо: «Консолидация финансовой отчетности по 5 филиалам занимает 10

рабочих дней,

что приводит к принятию управленческих решений на основе устаревших данных и

ежеквартальным штрафам за несвоевременную сдачу регуляторной отчетности

на общую сумму до 1,5 млн руб.»_

2. Визуализация идеального результата

[Краткое описание того, как будет выглядеть успех]

«Генеральный директор ежедневно к 9:00 получает на планшет консолидированный

отчет

по всем филиалам. Данные автоматически обновляются из единой системы.

Финансовый департамент готовит аналитику за 2 часа вместо 3 дней.»

3. Цели и SMART-показатели

Показатель

Текущее значение

Целевое значение

Единица измерения

Время консолидации отчетности  10 дней  1 день  дни

Количество ручных операций     15       0       операций

Точность данных                85%      99%     %

4. Ключевые стейкхолдеры

-

Спонсор:

[ФИО, должность]

-

Владелец продукта:

[ФИО, должность]

-

Руководитель проекта:

[ФИО, должность]

5. Высокоуровневые требования к решению

[ ] Единый справочник контрагентов

[ ] Автоматизированный процесс согласования

[ ] Консолидированная отчетность в реальном времени

6. Предварительные оценки (точность ±50%)

-

Сроки:

«9-12 месяцев»

-

Бюджет:

«15-20 млн руб.»

-

Команда:

«8-12 человек»

7. Критерии успеха проекта

[ ] Сокращение времени консолидации до 1 дня

[ ] Исключение штрафов за несвоевременную отчетность

[ ] Снижение трудозатрат финансового департамента на 30%

[ ] ROI > 25% в первый год

ПОДПИСИ:

[Спонсор] ___ [Дата]

[Владелец продукта] ___ [Дата]

4.2.2. Визуализация целевого состояния

Рабочий процесс создания визуализации:

ШАГ 1: СЕССИЯ "КАК ЭТО ДОЛЖНО РАБОТАТЬ" (4 часа)

Участники: Спонсор, Владелец продукта, Ключевые пользователи

ШАГ 2: СОЗДАНИЕ ПЕРВОНАЧАЛЬНЫХ АРТЕФАКТОВ (2 дня)

Текстовое описание идеального дня после решения проблемы

Блок-схемы ключевых процессов

Мокапы интерфейсов (если применимо)

Диаграммы потоков данных

ШАГ 3: ВАЛИДАЦИЯ И УТОЧНЕНИЕ (1 день)

Презентация визуализации спонсору

Сбор обратной связи

Внесение корректировок

Пример визуализации для проекта автоматизации закупок:

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ: Идеальный процесс закупок

Текстовое описание:

«Менеджер создает заявку в мобильном приложении за 5 минут. Система

автоматически

направляет ее на согласование по заранее настроенным маршрутам. Согласующие

получают

push-уведомления и могут утвердить или отклонить заявку за 2 клика. После

утверждения

система автоматически создает заказ поставщику и отслеживает его

выполнение.»

Блок-схема процесса:

[Заявка] → [Автопроверка] → [Согласование] → [Заказ] → [Отслеживание]

Мокап интерфейса:

[Изображение мобильного приложения с формой заявки]

Метрики успеха:

Время создания заявки: с 30 минут до 5 минут

Время согласования: с 3 дней до 4 часов

Количество ошибок: с 15% до 1%

4.2.3. Предварительная SMART-матрица проекта

Итеративный процесс заполнения:

SMART-МАТРИЦА ПРОЕКТА (Итерация 1)

S: "Создать единую систему управления закупками"

M: ❓ "Какие метрики будем отслеживать?"

A: ❓ "Достаточно ли бюджета 15-20 млн руб.?"

R: ✅ "Соответствует стратегии цифровизации"

T: "9-12 месяцев"

Вопросы к спонсору:

1. "Какие конкретные метрики успеха для проекта?"

2. "Подтверждаете ли вы бюджетный диапазон 15-20 млн руб.?"

SMART-МАТРИЦА ПРОЕКТА (Итерация 2)

S: "Внедрить сквозную автоматизацию процесса закупок"

M: "Время цикла закупок: с 10 дней до 2 дней"

A: ✅ "Бюджет 18 млн руб. подтвержден"

R: ✅ "Сокращение операционных затрат на 25%"

T: "Завершение до 01.12.2024"

4.2.4. Реестр стейкхолдеров

Это не просто список имен, а стратегическая карта влияния и интересов.

Структура реестра:

Имя/

Роль

Влияние Интерес Ожидания

Стратегия

Группа

работы

Иван

Ген. директор

Высокий

Высокий

Снижение

Регулярные

Петров

(Спонсор)

издержек,

личные встречи,

прозрачность

краткий

еженедельный

отчет

Мария

Рук. фин.

Высокий

Высокий

Автоматизация

Участие в

Сидорова

департамента

рутины

воркшопах,

приемка холонов

Петр

Рук. IT-отдела

Средний

Высокий

Стабильность,

Технические

Иванов

стандартизация

совещания,

согласование

архитектуры

Матрица власти-интереса для визуального анализа:

ВЫСОКАЯ ВЛАСТЬ + ВЫСОКИЙ ИНТЕРЕС (Ключевые игроки)

Стратегия: Тесное сотрудничество, активное вовлечение

ВЫСОКАЯ ВЛАСТЬ + НИЗКИЙ ИНТЕРЕС (Сдерживающие)

Стратегия: Удовлетворение потребностей, регулярная ненавязчивая информация

НИЗКАЯ ВЛАСТЬ + ВЫСОКИЙ ИНТЕРЕС (Заинтересованные)

Стратегия: Информирование, учет мнения, вовлечение в тестирование

НИЗКАЯ ВЛАСТЬ + НИЗКИЙ ИНТЕРЕС (Наблюдатели)

Стратегия: Минимальное информирование

4.2.5. Предварительный реестр рисков

Фиксирует главные угрозы и возможности на старте.

ID

Описание

Категория

Влияние Вероятность Владелец

риска

R-001

Сопротивление

Стейкхолдеры Высокое

Высокая

Руководитель

внедрению со

проекта

стороны

руководителей

филиалов

R-002

Недостаточная

Технические

Высокое

Средняя

Архитектор

производительность

выбранной

платформы

4.3. Техники и инструменты фазы инициации

4.3.1. Сессия формулировки проблемы

Формат проведения (4 часа):

ЧАСТЬ 1: ДИАГНОСТИКА (60 минут)

Мозговой штурм: "Какие боли испытывает бизнес?"

Группировка проблем по темам

Голосование за наиболее критичные

ЧАСТЬ 2: ФОРМУЛИРОВКА (90 минут)

Работа в группах над выбранными проблемами

Использование шаблона описания проблемы

Презентация и обсуждение формулировок

ЧАСТЬ 3: ПРИОРИТИЗАЦИЯ (30 минут)

Оценка влияния проблем на бизнес

Ранжирование по стоимости бездействия

Выбор целевой проблемы для проекта

ЧАСТЬ 4: ВИЗУАЛИЗАЦИЯ (60 минут)

Наброски идеального состояния

Определение первых SMART-показателей

Формирование предварительного видения

4.3.2. Техника "Пять почему" для глубинного анализа

Пример для проблемы "Частые ошибки в отчетности":

Почему 1: Почему в отчетности есть ошибки?

Потому что данные вводятся вручную

Почему 2: Почему данные вводятся вручную?

Потому что нет интеграции между системами

Почему 3: Почему нет интеграции между системами?

Потому что системы разрабатывались в разное время разными командами

Почему 4: Почему системы разрабатывались без интеграции?

Потому что не было единой архитектурной стратегии

Почему 5: Почему не было единой архитектурной стратегии?

Потому что не было понимания важности единого информационного пространства

Итоговая формулировка проблемы:

"Отсутствие единого информационного пространства приводит к ручному вводу данных и

ошибкам в отчетности, что вызывает финансовые потери и принятие решений на основе

неактуальной информации"

4.3.3. Инструменты визуализации

Рекомендуемый набор инструментов:

Miro/Mural

— для совместных сессий и схем

Figma

— для создания мокапов интерфейсов

Draw.io

— для блок-схем и архитектурных диаграмм

Google Slides

— для финальной презентации визуализации

4.4. Практический пример: Устав проекта «ЕИП-

Логистик»

УСТАВ ПРОЕКТА: Создание ЕИП для логистической компании

1. Бизнес-проблема

Компания «Логистик» теряет до 7% маржи из-за неоптимального планирования

маршрутов

и ручного ввода данных водителями. Время закрытия рейса составляет 5 дней,

что приводит к задержкам оплат и недовольству клиентов.

2. Визуализация идеального результата

«Диспетчер за 15 минут формирует оптимальные маршруты на день с учетом

пробок,

погоды и приоритетов клиентов. Водители через мобильное приложение получают

задания и в реальном времени передают данные о выполнении. Система

автоматически

формирует акты выполненных работ и интегрируется с бухгалтерией.»

3. Цели и SMART-показатели

Показатель

Текущее

Целевое

Единица

Потери маржи                  7%      2%        %

Время закрытия рейса          5 дней  1 день    дни

Время планирования маршрутов  2 часа  15 минут  минуты

4. Ключевые стейкхолдеры

-

Спонсор:

Генеральный директор

-

Владелец продукта:

Начальник отдела логистики

-

Руководитель проекта:

[ФИО]

5. Высокоуровневые требования



[ ] Модуль оптимизации маршрутов

[ ] Мобильное приложение для водителей

[ ] Интеграция с GPS-трекерами

[ ] Автоматическое формирование актов

6. Предварительные оценки

-

Сроки:

10-12 месяцев

-

Бюджет:

10-12 млн руб.

-

Команда:

6-8 человек

7. Критерии успеха

[ ] Сокращение потерь маржи на 5%

[ ] Сокращение времени закрытия рейса до 1 дня

[ ] ROI > 30% в первый год

4.5. Итог фазы: Ворота №1 — «Принятие решения о

запуске»

Фаза инициации завершается не написанием документов, а проведением формального

совещания со спонсором и ключевыми стейкхолдерами.

Повестка заседания «Ворота №1»:

1. ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОБЛЕМЫ (15 минут)

Демонстрация стоимостного выражения проблемы

Анализ последствий бездействия

2. ДЕМОНСТРАЦИЯ ВИЗУАЛИЗАЦИИ (20 минут)

Презентация идеального состояния

Показ мокапов и схем

Объяснение выгод для стейкхолдеров

3. ОБСУЖДЕНИЕ SMART-ПОКАЗАТЕЛЕЙ (15 минут)

Представление целевых метрик

Обсуждение реализуемости и релевантности

4. АНАЛИЗ РИСКОВ И ОГРАНИЧЕНИЙ (10 минут)

Ключевые риски и план их минимизации

Бюджетные и временные ограничения

5. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ (10 минут)

Результатом является одно из трех решений:

1.

ДА.

Проект утверждается, выделяются ресурсы на фазу планирования. Устав

становится официальным мандатом.

2.

НЕТ.

Проект останавливается. Это не провал, а успешное предотвращение пустой

траты ресурсов.

3.

НУЖНЫ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ.

Проекту дается время на уточнение

ключевых параметров с четкими сроками и ожиданиями.

Критерии для утверждения проекта:

Проблема четко сформулирована и имеет измеримое стоимостное выражение

Визуализация целевого состояния понятна и разделяется стейкхолдерами

SMART-показатели реалистичны и измеримы

Имеется принципиальная техническая и организационная реализуемость

Ожидаемая ценность превышает оцененные затраты и риски

4.6. Чек-лист завершения фазы инициации

[ ] Проведена сессия формулировки проблемы

[ ] Создана визуализация целевого состояния

[ ] Заполнена SMART-матрица проекта (все ячейки)

[ ] Идентифицированы ключевые стейкхолдеры

[ ] Составлен предварительный реестр рисков

[ ] Подготовлен Устав проекта

[ ] Проведено заседание "Ворота №1"

[ ] Получено формальное решение спонсора

Ключевые выводы главы:

Фаза инициации — это инвестиция в предсказуемость проекта

, цель которой —

дать четкие ответы на фундаментальные вопросы «Зачем?», «Что?» и «Для кого?».

Ключевой сдвиг парадигмы

— от формулировки решений к глубокому пониманию

проблем.

Визуализация предшествует формализации

— прежде чем заполнять SMART-

матрицу, необходимо создать понятное описание целевого состояния.

Итеративное «смартование»

обеспечивает четкость и измеримость целей до начала

работ.

Фаза завершается формальным решением спонсора

о целесообразности

перехода к следующей фазе, что минимизирует риски инвестирования в заведомо

неуспешные проекты.
Глава 5. Фаза 2: Планирование — «От мандата к

дорожной карте»

Введение в главу

Если фаза инициации дала ответ на вопрос «ЗАЧЕМ?» мы делаем проект, то фаза

планирования должна дать исчерпывающий ответ на вопрос «КАК?». Это самая сложная

и критически важная фаза в INFATON. Здесь стратегическое видение превращается в

тактический план, а расплывчатые цели — в конкретные, измеримые объекты

управления.

Результатом этой фазы является не просто «план», а полноценная операционная модель

проекта — система, готовая к запуску и способная выдержать давление изменений и

неопределенности через четкую холархию целей и показателей.

5.1. Цель фазы и основные принципы планирования

5.1.1. Главная цель планирования

Создать детализированную, управляемую и главное —

пригодную для контроля

операционную модель проекта, где каждый элемент решает конкретную проблему и

создает измеримую ценность.

5.1.2. Ключевые принципы INFATON в планировании

Принцип 1: «Планируй иерархически, управляй холархически»

Сначала строим общую структуру (декомпозицию)

Затем наполняем ее объектами управления (холонами) с их связями

Каждый холон получает полный набор атрибутов: проблему, цель, визуализацию,

SMART-показатели

Принцип 2: «План — это не догма, а база для принятия решений»

План должен быть живым документом

Его ценность — не в неизменности, а в том, что любое отклонение от него является

осознанным управляющим воздействием

Принцип 3: «Интегрируй контуры через цели»

План должен четко определять, где заканчивается зона ответственности

стратегического контура и начинается зона ответственности тактического контура

Связующим элементом являются цели и показатели, которые проходят через все

уровни

5.2. Дорожная карта проекта (Стратегический контур)

Дорожная карта — это стратегический взгляд на весь жизненный цикл проекта. Она

фиксирует последовательность крупных блоков и ключевых вех.

5.2.1. Типовая дорожная карта для проекта внедрения ЕИП:

5.3.1. Уровни декомпозиции:

ДОРОЖНАЯ КАРТА ПРОЕКТА

ЭТАП 1: Прототипирование (2-3 месяца)

Проблема:

Отсутствие единого понимания того, как должна работать система

Цель:

Подтвердить принципиальную реализуемость и согласовать логическую

рамку

Ключевой холон:

«Логическая рамка и прототип утверждены»

Визуализация:

[Ссылка на мокапы и схемы процессов]

ЭТАП 2: Адаптация (4-6 месяцев)

Проблема:

Существующие процессы не автоматизированы и требуют ручного

труда

Цель:

Реализовать и настроить все модули ЕИП согласно утвержденной

спецификации

Ключевой холон:

«Все модули ЕИП адаптированы и проходят интеграционное

тестирование»

Визуализация:

[Ссылка на архитектурные схемы]

ЭТАП 3: Тестирование (1-2 месяца)

Проблема:

Риск наличия критических ошибок в системе

Цель:

Выявить и устранить дефекты, проверить систему на соответствие

требованиям

Ключевой холон:

«Тестирование завершено, критические и блокирующие

дефекты устранены»

Визуализация:

[Ссылка на дашборд тестирования]

ЭТАП 4: Запуск в ПЭ (1 месяц)

Проблема:

Организация работает по старым процессам, не используя новую

систему

Цель:

Перевести организацию на работу в новой системе

Ключевый холон:

«Успешный переход на ЕИП, подписание акта сдачи-приемки»

Визуализация:

[Ссылка на план перехода]

ЭТАП 5: Сопровождение (2-3 месяца)

Проблема:

Нестабильность работы системы после запуска

Цель:

Обеспечить стабильную работу системы, обработать инциденты

Ключевой холон:

«Проект формально закрыт, команда поддержки приняла

обязанности»

Визуализация:

[Ссылка на процессы поддержки]

5.3. Иерархия холонов — становой хребет системы

Это ядро системы INFATON. Мы строим иерархию холонов сверху вниз, от общего к

частному.

Уровень 1: Проект

(холон-контейнер)

Уровень 2: Этапы ЖЦП

(холоны: «Этап X завершен»)

Уровень 3: Холоны верхнего уровня внутри этапа

(Крупные результаты, например,

«Модуль Финансов адаптирован»)

Уровень 4: Под-холоны

(Декомпозиция холонов верхнего уровня)

Уровень 5: Задачи в спринтах

(Тактический контур, не являются холонами, но

работают на их достижение)

5.3.2. Полный набор атрибутов холона

ХОЛОН: P1-E2-H3 "Завершение настройки модуля Учет основных средств"

Идентификация:

id: "P1-E2-H3"

name: "Завершение настройки модуля Учет основных средств"

parent_id: "P1-E2"   # Родительский холон

level: 3

Проблемно-ориентированное описание:

problem: "Учет основных средств ведется в Excel, что приводит к ошибкам и

сложности отслеживания"

target_state: "Автоматизированный учет ОС с интеграцией в общую систему"

additional_effects:

-"Снижение количества ошибок на 90%"-"Возможность автоматического расчета амортизации"-"Интеграция с бухгалтерским учетом"

Визуализация:

visualization_url: "https://confluence/visualizations/P1-E2-H3"

visualization_artifacts:

-"Мокапы интерфейсов учета ОС"

-"Схема процессов учета"

-"Диаграмма интеграций"

SMART-матрица:

smart_matrix:

specific: "Настроить модуль учета основных средств с автоматическим

расчетом амортизации"

measurable: "Количество ручных операций: с 20 до 0; время закрытия месяца

по ОС: с 3 дней до 2 часов"

achievable: "Бюджет: 500К руб.; команда: 2 настройщика + 1 тестировщик" relevant: "Сокращение трудозатрат бухгалтерии на 40%"

time_bound: "Завершение до 15.06.2024"

Целевые показатели:

target_metrics:

-name: "Количество ручных операций"

target: 0

current: 20

unit: "операций/месяц"

threshold_green: 0-2

threshold_yellow: 3-5

threshold_red: ">5"

-name: "Время закрытия месяца по ОС"

target: 2

current: 72

unit: "часы"

-name: "Количество ошибок"

target: 0

current: 8

unit: "ошибок/месяц"

Управленческие атрибуты:

owner: "Архитектор проекта"   # A по RACI

dates:

planned_start: "2024-05-01"

planned_end: "2024-06-15"

actual_start:

null

actual_end:

null

budget:

planned: 500000

actual: 0

effort:

planned: 150   # часов

actual: 0

Критерии завершенности:

definition_of_done:

-"Все тест-кейсы пройдены"

-"Документация обновлена"

-"Пользователи обучены"

-"Интеграции протестированы"

definition_of_ready:

-"Получены доступы к тестовому окружению"-"Утверждена спецификация"

-"Завершены зависимости"

Зависимости:

dependencies:

-"P1-E1-H5" # Завершение прототипирования модели ОС-"P1-E2-H1" # Настройка базовых справочников

Риски:

risks:

-id: "R-015"

description: "Сложности с миграцией исторических данных" probability: "Высокая"

impact: "Средний"

owner: "Руководитель проекта"

5.4. Процесс построения холархии

5.4.1. Сессия декомпозиции (4-8 часов)

Участники:

Владелец продукта, Руководитель проекта, Архитектор, Ключевые эксперты

Процесс:

ШАГ 1: ДЕКОМПОЗИЦИЯ ЭТАПОВ (60 минут)

Разбиваем каждый этап на 3-7 ключевых результатов

Формулируем проблемы для каждого результата

Проверяем полноту покрытия этапа

ШАГ 2: ДЕТАЛИЗАЦИЯ ХОЛОНОВ (180 минут)

Для каждого ключевого результата:

Формулируем проблему и цель

Набрасываем визуализацию

Определяем предварительные SMART-критерии

Выявляем зависимости

ШАГ 3: ПРИОРИТИЗАЦИЯ И СВЯЗЫВАНИЕ (60 минут)

Строим граф зависимостей

Определяем критический путь

Выявляем риски и узкие места

5.4.2. Правила качественной декомпозиции

Правило 5±2:

Идеальный холон должен декомпозироваться на 3-7 под-холонов. Меньше

— избыточная детализация, больше — потеря управляемости.

Критерии качества декомпозиции:

Полнота:

Совокупность под-холонов полностью покрывает объем родительского

холона

Непересекаемость:

Под-холоны не дублируют функционал друг друга

Измеримость:

Каждый под-холон имеет четкие SMART-показатели

Управляемость:

Размер под-холона позволяет контролировать прогресс

5.5. Создание и управление графом зависимостей

холонов

5.5.1. Типология зависимостей

Тип

Обозначение Описание

Пример

зависимости

Финиш-Старт

ФС

Наиболее

Разработка не может

распространенный тип

начаться без

утвержденного ТЗ

Старт-Старт

СС

Параллельное начало

Настройка и тестирование

работ

могут начинаться

одновременно

Финиш-Финиш

ФФ

Синхронизация

Два модуля должны быть

завершения

готовы к интеграции

одновременно

Старт-Финиш

СФ

Редкий тип

Обучение не может

закончиться до начала

тестирования

5.5.2. Сложные зависимости

Логические операторы в зависимостях:

Логическое И:

Холон-3 зависит от (Холон-1 И Холон-2) — обе должны быть

завершены

Логическое ИЛИ:

Холон-3 зависит от (Холон-1 ИЛИ Холон-2) — достаточно одной

Условные зависимости:

Зависимость активируется при определенных условиях

5.5.3. Пример графа для этапа «Адаптация»

P1-E2 (Адаптация модуля "Финансы")

/ \

ФС  ФС

/     \

P1-E2-H1   P1-E2-H2

(Настройка ОС) (Настройка затрат)

ФС        ФС

/         \

P1-E2-H1.1   P1-E2-H2.1

(Справочник ОС) (Методы распределения)

5.6. Другие ключевые артефакты фазы планирования

5.6.1. Матрица трассировки требований

Обеспечивает сквозную прослеживаемость от бизнес-требования до тест-кейса.

Бизнес-

Функциональное

Элемент

ID

ID тест-

требование

требование

визуализации

холона

кейса

Сокращение

Автоматический

Экран "Расчет

P1-E2-

ТК-015

времени закрытия

расчет амортизации

амортизации"

H1.2

месяца

5.6.2. Матрица ответственности (RACI)

На пересечении ключевых холонов/процессов и ролей проставляется степень

ответственности.

Процесс / Холон

Владелец

Руководитель

Архитектор Команда

продукта

проекта

P1-E2-H1

A

C

R

I

(Настройка ОС)

P1-E2-H2

A

C

R

I

(Настройка затрат)

Управление

C

A

R

I

изменениями

5.6.3. План управления коммуникациями

Определяет, кто, что, когда и в какой форме получает.

Целевая

Сообщение

Частота

Канал

Ответственный

аудитория

Спонсор

Отчет о статусе

Раз в 2

PDF-отчет + 15-

Руководитель

проекта

недели

минутный

проекта

созвон

Команда

Прогресс по

Ежедневно

Стендап

Scrum Master

задачам

Владелец

Достижение

Еженедельно

Дашборд +

Руководитель

продукта

целевых

встреча

проекта

показателей

5.7. Практический пример: Фрагмент плана для этапа

«Прототипирование»

ЭТАП 1: Прототипирование

id: "P1-E1"

name: "Прототипирование"





problem: "Отсутствие единого понимания требований и технической

реализуемости"

target_state: "Утвержденные прототипы и архитектурное видение"

Холоны уровня 3:

holons:

-id: "P1-E1-H1"

name: "Прототип модуля 'Закупки' утвержден" problem: "Процесс закупок не формализован, каждый отдел работает по-

своему"

target_state: "Единый процесс закупок с электронным согласованием" smart_matrix:

specific: "Создать интерактивный прототип процесса закупок" measurable: "Утверждение 3 ключевыми стейкхолдерами; покрытие 80%

сценариев"

achievable: "Дизайнер + бизнес-аналитик на 4 недели" relevant: "Основа для разработки модуля закупок" time_bound: "Завершение до 15.04.2024"

dependencies: []

-id: "P1-E1-H2"

name: "Прототип модуля 'Продажи' утвержден" problem: "Отсутствие единого процесса продаж и CRM" target_state: "Сквозной процесс от лида до закрытия сделки" smart_matrix:

specific: "Создать прототип воронки продаж и интерфейса CRM" measurable: "Утверждение отделом продаж; покрытие 5 ключевых

сценариев"

achievable: "Дизайнер + 2 менеджера по продажам на 3 недели" relevant: "Основа для разработки модуля продаж" time_bound: "Завершение до 10.04.2024"

dependencies: []

-id: "P1-E1-H3"

name: "Логическая рамка ЕИП утверждена" problem: "Отсутствие единого архитектурного видения системы" target_state: "Утвержденная архитектура и принципы интеграции" smart_matrix:

specific: "Разработать логическую архитектуру и API контракты" measurable: "Утверждение архитектором и техлидом; 100% покрытие

интеграционных точек"

achievable: "Архитектор + техлид на 5 недель" relevant: "Техническая основа для всего проекта" time_bound: "Завершение до 20.04.2024"

dependencies: ["P1-E1-H1", "P1-E1-H2"]

Декомпозиция P1-E1-H1:

sub_holons:

-id: "P1-E1-H1.1"

name: "Согласован процесс 'Заявка-Заказ-Поступление'" problem: "Разные отделы по-разному обрабатывают заявки" target_state: "Единый процесс с четкими ролями и статусами" # ... остальные атрибуты

-id: "P1-E1-H1.2"

name: "Согласован интерфейс интеграции с поставщиками" problem: "Интеграции с поставщиками делаются точечно без единого

стандарта"

target_state: "Унифицированный API для всех поставщиков" # ... остальные атрибуты

-id: "P1-E1-H1.3"

name: "Подготовлен отчет 'Анализ закупок'" problem: "Невозможно получить консолидированную аналитику по закупкам" target_state: "Единый дашборд с аналитикой закупок" # ... остальные атрибуты

5.8. Инструментальная поддержка планирования

5.8.1. Настройка BigPicture для управления холархией

// Конфигурация иерархии в BigPicture

const hierarchyConfig = {

levels: [

{ name: "Проект", type: "project" }, { name: "Этап", type: "epic" }, { name: "Холон", type: "story" }, { name: "Под-холон", type: "task" }, { name: "Задача", type: "subtask" }

],

customFields: {

problem: { type: "textarea", required: true }, target_state: { type: "textarea", required: true }, visualization_url: { type: "url", required: false }, smart_specific: { type: "text", required: true }, smart_measurable: { type: "text", required: true }, // ... остальные SMART-поля

},

dependencies: {

enabled: true,

autoRecalc: true,

criticalPath: true

}

};

5.8.2. Автоматизация в Jira

// Automation rule для создания холонов

when: issueCreated && issueType = "Холон"

then:

createSubTasks: [

"Сформулировать проблему",

"Создать визуализацию",

"Заполнить SMART-матрицу",

"Определить целевые показатели"

]

setField: "customfield_problem_status" = "В работе"- notify: "product_owner,project_manager"

5.9. Итог фазы: Ворота №2 — «Утверждение плана»

Фаза планирования завершается презентацией полного пакета артефактов спонсору и

ключевым стейкхолдерам.

Пакет документов для утверждения:

Дорожная карта проекта

Иерархия холонов с заполненными ключевыми атрибутами

Граф зависимостей холонов

Матрицы RACI и трассировки требований

Уточненный реестр рисков

План управления коммуникациями

Критерии утверждения плана:

Все холоны имеют заполненные проблемы, цели и SMART-показатели

Зависимости проработаны и реалистичны

Целевые показатели измеримы и достижимы

Риски идентифицированы и имеют владельцев

Команда понимает свои роли и ответственность

Решение «Ворот №2»:

УТВЕРЖДЕНО:

План принимается, проект переходит к фазе исполнения

НА ДОРАБОТКУ:

Выявлены критические недоработки, требуется дополнительное

планирование

ПЕРЕСМОТР ЦЕЛЕЙ:

Обнаружена недостижимость целей в заданных ограничениях

5.10. Чек-лист завершения фазы планирования

[ ] Построена дорожная карта проекта

[ ] Создана иерархия холонов (3-5 уровней)

[ ] Для каждого холона заполнены:

[ ] Формулировка проблемы

[ ] Описание целевого состояния

[ ] Визуализация

[ ] SMART-матрица

[ ] Целевые показатели

[ ] Владелец (A по RACI)

[ ] Построен граф зависимостей

[ ] Заполнены матрицы RACI и трассировки требований

[ ] Разработан план управления коммуникациями

[ ] Проведено заседание "Ворота №2"

[ ] Получено формальное утверждение плана

Ключевые выводы главы:

Планирование в INFATON — это создание операционной модели проекта

, где

главными объектами управления являются холоны.

Холон — это многомерный объект

, описываемый комплексом атрибутов: проблема,

цель, визуализация, SMART-показатели, зависимости.

Проблемно-ориентированный подход

обеспечивает осмысленность каждого

элемента плана.

Визуализация целей

делает план понятным и разделяемым всеми участниками.

Граф зависимостей холонов

является мощным инструментом для прогнозирования

влияния отклонений.

Фаза завершается формальным утверждением плана

, что дает команде четкий

мандат на исполнение.
Глава 6. Фаза 3: Исполнение и контроль — «От

плана к продукту»

Введение в главу

План создан, команда готова к работе — наступает самый динамичный и сложный этап

жизненного цикла проекта. Фаза исполнения и контроля — это сердце INFATON, где

теория встречается с практикой, а управленческие процессы проходят проверку на

прочность.

Здесь особенно ярко проявляется сила гибридного подхода: мы не просто выполняем

задачи, а ведем осознанное, управляемое движение к целям проекта через систему

взаимосвязанных холонов, оперативно реагируя на неизбежные отклонения и используя

целевые показатели как компас для навигации в условиях неопределенности.

6.1. Двойной контур управления: Стратегический и

Тактический

6.1.1. Архитектура двойного контура

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ КОНТУР (Управление через холоны)

[Управление достижением целевых показателей]

↑

Эскалация проблем

↓

ТАКТИЧЕСКИЙ КОНТУР (Управление через спринты)

[Управление созданием ценности]

6.1.2. Принципы взаимодействия контуров

Снизу вверх (Эскалация):

Проблемы, которые не могут быть решены на тактическом уровне

Отклонения целевых показателей за пределы порогов

Новые возможности, требующие изменения холонов

Сверху вниз (Направление):

Корректировки целевых показателей холонов

Изменения приоритетов на основе достигнутых результатов

Управляющие воздействия на основе анализа отклонений

6.2. Стратегическое управление через холоны

6.2.1. Граф знаний холонов: Визуализация зависимостей и

прогресса

Граф знаний холонов — это динамическая модель проекта, которая автоматически

пересчитывает прогнозы при изменении параметров любого холона.

Как это работает на практике:

При сдвиге сроков холона нижнего уровня система автоматически пересчитывает

даты для всех зависимых холонов

При изменении целевых показателей система подсвечивает влияние на связанные

холоны

Руководитель проекта видит не просто факт отклонения, а его волновой эффект по

всему проекту

Пример автоматического пересчета:

Исходное состояние:

P1-E2-H1: planned_end = "2024-06-15"

P1-E2-H2: planned_end = "2024-06-20" (зависит от P1-E2-H1)

P1-E2: planned_end = "2024-06-25" (зависит от P1-E2-H2)

При сдвиге P1-E2-H1 на +5 дней:

P1-E2-H1: planned_end = "2024-06-20" (+5 дней)

P1-E2-H2: planned_end = "2024-06-25" (+5 дней)

P1-E2: planned_end = "2024-06-30" (+5 дней)

6.2.2. Заседания по холонам: Процесс принятия решений

Заседания по холонам проводятся при достижении вехи или при серьезном отклонении

от плановых параметров.

Типовая повестка заседания по холону:

ЗАСЕДАНИЕ ПО ХОЛОНУ: P1-E2-H1

1. ПРОВЕРКА КРИТЕРИЕВ ГОТОВНОСТИ (DoR)

[ ] Все зависимости выполнены

[ ] Ресурсы выделены

[ ] Утверждены спецификации

2. АНАЛИЗ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Показатель

Цель

Факт

Отклонение

Статус

Время обработки                     2 часа  3 часа  +50%  🟡

Количество ошибок                   0       2       +2    🔴

Пользовательская удовлетворенность  90%     85%     -5%   🟡

3. АНАЛИЗ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ЭФФЕКТОВ

Обнаружено: Снижение нагрузки на сервер на 15%

Не обнаружено: Ожидаемое сокращение времени обучения

4. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ

[ ] Закрыть холон (все показатели в зеленой зоне)

[ ] Продолжить работу (есть желтые показатели)

[ ] Применить корректирующие воздействия (есть красные показатели)

6.2.3. Управляющие воздействия при отклонениях

Матрица управляющих воздействий:

Тип отклонения

Возможные управляющие

Уровень принятия решения

воздействия

По целевым

Пересмотр критериев успеха

Владелец продукта +

показателям

Корректировка визуализации

Руководитель проекта

Уточнение SMART-матрицы

Тип отклонения

Возможные управляющие

Уровень принятия решения

воздействия

По срокам

Перераспределение ресурсов

Руководитель проекта

Упрощение функционала

Использование резервов

По бюджету

Оптимизация процессов

Руководитель проекта +

Пересмотр нефункциональных

Спонсор

требований

Запрос дополнительного

финансирования

По содержанию

Уточнение "логической рамки"

Владелец продукта

Отсечение маловажного

функционала

Пересмотр приоритетов

По рискам

Запуск планов по обработке

Руководитель проекта +

риска

Архитектор

Эскалация на спонсора

Приостановка работы

6.3. Тактическое управление в спринтах

6.3.1. Формирование бэклога этапа

Бэклог этапа — это динамический список задач, необходимых для достижения холонов

текущего этапа.

Процесс формирования:

ШАГ 1: ДЕКОМПОЗИЦИЯ ХОЛОНОВ НА ЗАДАЧИ

Для каждого активного холона создаются задачи

Каждая задача наследует проблему и цель родительского холона

Задачи получают упрощенную SMART-матрицу

ШАГ 2: ПРИОРИТИЗАЦИЯ ПО WSJF

WSJF = (Ценность для бизнеса + Снижение риска + Срочность) / Трудоемкость

ШАГ 3: ФОРМИРОВАНИЕ БЭКЛОГА ЭТАПА

Задачи группируются по холонам

Определяются зависимости между задачами

Формируется последовательность выполнения

Пример расчета WSJF:

Задача A: "Реализовать валидацию данных"

business_value: 8

risk_reduction: 5

urgency: 3

effort: 2

WSJF = (8 + 5 + 3) / 2 = 8.0

Задача B: "Оптимизировать SQL-запросы"

business_value: 6

risk_reduction: 8

urgency: 5

effort: 3

WSJF = (6 + 8 + 5) / 3 = 6.3

Приоритет: Сначала Задача A (более высокий WSJF)

6.3.2. Емкость команды и планирование спринтов

Формула расчета емкости команды:

Емкость = (Количество членов команды) × (Рабочих дней в спринте) × (5 часов/

день)

Пример:

Команда из 5 человек, спринт 2 недели (10 рабочих дней):

Емкость = 5 × 10 × 5 = 250 часов

Процесс планирования спринта:

ПЛАНИРОВАНИЕ СПРИНТА #5

ЕМКОСТЬ КОМАНДЫ: 250 часов

ВЫБРАННЫЕ ЗАДАЧИ ИЗ БЭКЛОГА:

Задача

WSJF

Оценка (ч)

Холон

Реализовать валидацию данных  8.0  40  P1-E2-H1

Настроить интеграцию с API    7.2  60  P1-E2-H1

Создать тесты для модуля      6.8  30  P1-E2-H1

Исправить критический баг     9.5  20  P1-E2-H2

ИТОГО

150

РЕЗЕРВ НА НЕПРЕДВИДЕННЫЕ РАБОТЫ: 100 часов (40%)

6.3.3. Agile-ритуалы и их адаптация в INFATON

Ежедневные стендапы (15 минут):

Традиционный формат:

Что сделал вчера?

Что буду делать сегодня?

Какие препятствия?

INFATON формат:

Какие проблемы решил вчера?

Какие проблемы буду решать сегодня?

Какие препятствия мешают решению проблем?

Какие дополнительные эффекты обнаружил?

Обзор спринта (2 часа на 2-недельный спринт):

Демонстрация решенных проблем (а не выполненных задач)

Сравнение достигнутых показателей с целевыми

Фиксация дополнительных эффектов

Обновление визуализаций на основе полученных результатов

Ретроспектива спринта (1.5 часа на 2-недельный спринт):

Анализ эффективности решения проблем

Выявление системных препятствий

Формулировка улучшений процессов

Планирование экспериментов на следующий спринт

6.4. Непрерывное управление изменениями

6.4.1. Процесс управления изменениями

Workflow обработки изменений:

[Запрос на изменение] → [Быстрая оценка] → [Заседание по изменениям] →

[Интеграция]

↑                      ↓                      ↓                 ↓

[Любой стейкхолдер]   [Анализ влияния на холоны] [Принятие решения]

[Обновление артефактов]

Матрица принятия решений по изменениям:

Критерий

Утвердить

Отклонить

Отложить

Value/Effort Ratio

> 2.0

< 1.0

1.0-2.0

Влияние на сроки

< 5% от

> 15% от

5-15%

оставшегося

оставшегося

времени

времени

Стратегическое

Высокое

Низкое

Среднее

соответствие

Влияние на целевые

Улучшение

Ухудшение

Нейтральное

показатели

6.4.2. Инструментальная поддержка

Automation rule в Jira для изменений:

when: issueCreated && issueType = "Change Request"

then:

assignTo: "project_manager"

setDueDate: +24h

notify: "change_committee"

createSubTasks: [



"Technical Assessment",

"Business Assessment",

"Impact Analysis on Holons"

]

6.5. Мониторинг и контроль целевых показателей

6.5.1. Система мониторинга показателей

Дашборд мониторинга холонов:

ДАШБОРД ХОЛОНА: P1-E2-H1

status: "В работе"

progress: 65%

ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ:

metrics:

-name: "Время обработки заказа"

target: 2

current: 2.8

unit: "часы"

status: " 🟡 "   # Желтый (отклонение 40%) trend: "↑"     # Ухудшение

-name: "Количество ошибок"

target: 0

current: 1

unit: "в день"

status: " 🟡 "   # Желтый

trend: "↓"     # Улучшение

-name: "Удовлетворенность пользователей"

target: 90%

current: 82%

unit: "%"

status: " 🟡 "   # Желтый

trend: "→"     # Стабильно

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ЭФФЕКТЫ:

additional_effects:

-"Снижение нагрузки на сервер на 20%"-"Упрощение процесса onboarding новых сотрудников"

6.5.2. Процесс контроля отклонений

Пороги сигнализации:

🟢

ЗЕЛЕНЫЙ:

Факт в пределах ±10% от цели

🟡

ЖЕЛТЫЙ:

Факт в пределах ±10-20% от цели

🔴

КРАСНЫЙ:

Факт отклоняется более чем на 20% от цели

Процесс обработки отклонений:

ОБНАРУЖЕНИЕ ОТКЛОНЕНИЯ → АНАЛИЗ ПРИЧИН → ПЛАНИРОВАНИЕ ДЕЙСТВИЙ → РЕАЛИЗАЦИЯ

→ КОНТРОЛЬ РЕЗУЛЬТАТА

6.6. Интеграция инструментов для сквозного

управления

6.6.1. Связка Jira + Confluence + BigPicture в действии

Распределение функций:

Jira:

Управление задачами спринта, workflow холонов, учет времени

Confluence:

Визуализации целей, протоколы заседаний, актуальная документация

BigPicture:

Сводные панели, граф зависимостей, управление ресурсами

Пример автоматизации:

// Automation rule для мониторинга показателей

when: issueUpdated && issueType = "Холон"

then:

-if: customfield_metrics_status = "🔴 "

then:

notify: "project_manager,product_owner"- setFlag: "high_priority"

createSubTask: "Анализ причин отклонения"

-if: customfield_progress > 80%

then:

transition: "На проверку"

notify: "product_owner"

6.6.2. Дашборды для разных стейкхолдеров

Дашборд для спонсора:

[СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ]

├── ROI проекта: 85% (цель 100%)

├── Сроки: +5 дней (2% отклонение)

├── Бюджет: -3% (экономия)

└── Бизнес-ценность: 72% от плана

[КЛЮЧЕВЫЕ ХОЛОНЫ]

├── P1-E2-H1: 🟡 (65% выполнено)

├── P1-E2-H2: 🟢 (90% выполнено)

└── P1-E2-H3: 🔴 (40% выполнено, отставание)

Дашборд для команды:

[ТЕКУЩИЙ СПРИНТ]

├── Прогресс: 12/15 задач завершено

├── Ближайшие дедлайны: P1-E2-H1 (через 5 дней)

└── Проблемы: 2 активных блокера

[ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ НАШИХ ЗАДАЧ]

├── Производительность системы: 🟢 (+15% к цели)

├── Время отклика: 🟡 (-8% к цели)

└── Качество кода: 🟢 (+5% к цели)

6.7. Практический пример: Обработка отклонения в

реальном времени

Контекст:

Этап "Адаптация модуля 'Финансы'"

Сценарий:

ДЕНЬ 1: ОБНАРУЖЕНИЕ ОТКЛОНЕНИЯ

Холон: P1-E2-H1 "Настройка справочника ОС"

Показатель: "Время обработки данных"

-Цель: 2 часа

-Факт: 4 часа

-Статус: 🔴 (отклонение +100%)

ДЕНЬ 1: АНАЛИЗ ПРИЧИН

Причина: Сложности с миграцией исторических данных

Влияние:

-P1-E2-H1: +3 дня

-P1-E2-H2: +2 дня (зависит от H1)-P1-E2: +2 дня

ДЕНЬ 2: ПЛАНИРОВАНИЕ ДЕЙСТВИЙ

Корректирующие действия:

-Перераспределение ресурсов: 2 аналитика подключены к миграции-Техническая оптимизация: Внедрение инкрементальной миграции-Коммуникация: Уведомление владельца продукта о потенциальном сдвиге

ДЕНЬ 5: РЕЗУЛЬТАТ

Новое состояние:

-P1-E2-H1: +1 день (вместо +3)

-Показатель: 2.5 часа (вместо 4)-Статус: 🟡 (отклонение +25%)

6.8. Культурные аспекты фазы исполнения

6.8.1. Психологическая безопасность

Принципы INFATON для фазы исполнения:

Ошибки — это данные:

Не наказывать за ошибки, а использовать их для улучшения

процессов

Прозрачность — это сила:

Открыто делиться проблемами и отклонениями

Фокус на решении:

Не искать виноватых, а искать решения

Практики поддержания безопасности:

Еженедельные ретроспективы психологической безопасности

Анонимный канал для сообщения о проблемах

Blameless post-mortem для серьезных инцидентов

6.8.2. Лидерство слуги

Роль руководителя проекта в фазе исполнения:

Фасилитатор, а не контролер

Помощник в устранении препятствий

Защитник команды от внешнего давления

Коммуникатор между стратегическим и тактическим контурами

6.9. Чек-лист эффективного управления фазой

исполнения

[ ] Настроены дашборды мониторинга для всех холонов

[ ] Определены пороги сигнализации для целевых показателей

[ ] Налажены процессы эскалации между контурами

[ ] Команда обучена проблемно-ориентированному подходу

[ ] Регулярно проводятся заседания по холонам

[ ] Настроена автоматизация оповещений об отклонениях

[ ] Ведутся реестры дополнительных эффектов

[ ] Отработан процесс управления изменениями

Ключевые выводы главы:

Эффективное управление на фазе исполнения требует параллельной работы

стратегического и тактического контуров.

Граф знаний холонов обеспечивает проактивное управление

через визуализацию

влияния отклонений.

Целевые показатели являются компасом проекта

— они показывают, куда мы

движемся и насколько успешно.

Проблемно-ориентированный подход на тактическом уровне

превращает задачи

в осмысленную деятельность по созданию ценности.

Система управляющих воздействий

позволяет осознанно реагировать на

отклонения, а не тушить пожары.

Интеграция инструментов создает единое информационное пространство

для

всех участников проекта.
Глава 7. Фаза 4: Завершение — «От продукта к

результату»

Введение в главу

Последняя фаза проекта — это не просто формальное окончание работ, а критически

важный процесс, который закрепляет успех и создает основу для будущих улучшений.

Многие проекты терпят неудачу именно на финишной прямой: продукт создан, но не

принят бизнесом, результаты не задокументированы, уроки не извлечены.

В INFATON фаза завершения — это сознательный переход от проекта к продукту, от

инвестиций к отдаче, от планирования к анализу. Мы не просто "закрываем проект", а

обеспечиваем, чтобы решенные проблемы оставались решенными, а извлеченные

уроки превращались в конкурентное преимущество.

7.1. Цель фазы и ключевые вызовы

7.1.1. Основные цели фазы завершения

1.

Формализовать передачу продукта

от проектной команды к эксплуатационной

2.

Подтвердить достижение целевых показателей

и решение бизнес-проблем

3.

Извлечь и систематизировать уроки

для будущих проектов

4.

Зафиксировать дополнительные эффекты

и неожиданные выгоды

5.

Логично закрыть проект

и освободить ресурсы для новых инициатив

7.1.2. Типичные риски на фазе завершения

«Разбегание» команды

до формального закрытия проекта

Накопленный технический долг

, обнаруженный на поздних этапах

Несогласованность в критериях приемки

между стейкхолдерами

Потеря проектных знаний

при ротации персонала

Неучтенные дополнительные эффекты

, которые могли бы принести пользу в

будущем

7.2. Процесс формального закрытия проекта

7.2.1. Подготовка к закрытию

Процесс начинается за 2-4 недели до плановой даты завершения проекта:

Чек-лист подготовки к закрытию:

[ ] Уведомление стейкхолдеров о предстоящем закрытии

[ ] Проверка полноты выполнения всех холонов

[ ] Подтверждение достижения целевых показателей

[ ] Сбор финальных данных по дополнительным эффектам

[ ] Подготовка архива проекта

[ ] Организация финальной приемки

[ ] Планирование передачи на поддержку

7.2.2. Финальная приемка продукта

Многоэтапный процесс приемки:

[ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ПРИЕМКА] → [ИСПЫТАТЕЛЬНЫЙ СРОК] → [ФИНАЛЬНАЯ ПРИЕМКА]

↓                          ↓                      ↓

[Проверка по холонам]      [Эксплуатация в реальных условиях] [Формальное

подписание]

Критерии финальной приемки:

Все холоны проекта имеют статус «Принята»

Целевые показатели достигнуты или отклонения обоснованы

Критические и блокирующие дефекты устранены

Документация актуальна и передана

Ключевые пользователи прошли обучение

Дополнительные эффекты задокументированы

7.2.3. Акт сдачи-приемки продукта

Структура акта в INFATON:

АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ ПРОДУКТА

1. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ РЕШЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОБЛЕМ

Исходная проблема: [Формулировка из Устава проекта]

Достигнутый результат: [Фактические показатели решения проблемы]

2. ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Показатель

Целевое значение

Фактическое значение

Отклонение

Статус

------------  ------------------  ----------------------  ------------

-|

[Показатель 1]  [Значение]  [Значение]  [%]  ✅

[Показатель 2]  [Значение]  [Значение]  [%]  ✅

3. ПРИНЯТЫЕ ХОЛОНЫ

[ ] Холон 1: [Название] - [Статус]

[ ] Холон 2: [Название] - [Статус]

[ ] ...

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ЭФФЕКТЫ

-[Эффект 1]: [Описание и ценность]

-[Эффект 2]: [Описание и ценность]

5. ИЗВЕСТНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ

-[Ограничение 1]: [Описание и план устранения]

-[Ограничение 2]: [Описание и план устранения]

ПОДПИСИ:

[Спонсор] ___ [Дата]

[Владелец продукта] ___ [Дата]

[Руководитель проекта] ___ [Дата]

7.3. Итоговый отчет по проекту

7.3.1. Сравнительный анализ плановых и фактических

показателей

Таблица выполнения целевых показателей:

Параметр

План

Факт

Отклонение Комментарий

Сроки

01.12.2023

15.12.2023

+14 дней

Сложности с интеграцией

Бюджет

10 млн

10.8 млн

+8%

Доработки по итогам

руб.

руб.

тестирования

Трудозатраты

2000 ч

2150 ч

+7.5%

Дополнительные

согласования

7.3.2. Анализ достижения бизнес-целей

Сравнение целевых и фактических показателей эффективности:

ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ИЗ УСТАВА:

business_goals:

-goal: "Сокращение времени обработки заказа на 40%"

target: 40%

actual: 35%

analysis: "Ограничения в производительности интегрированной системы"

-goal: "Снижение количества ошибок до 0.5‰"

target: 0.5‰

actual: 0.3‰

analysis: "Превышение цели за счет улучшенной валидации"

-goal: "ROI > 25% в первый год"

target: 25%

actual: 28%

analysis: "Достигнуто за счет непланируемой экономии на смежных

процессах"

7.3.3. Финансовый итог

Детализация финансовых результатов:

ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

ЗАТРАТЫ:

Плановый бюджет: 10 000 000 руб.

Фактические затраты: 10 800 000 руб.

Отклонение: +800 000 руб. (+8%)

ВКЛАД В БИЗНЕС:

Годовая экономия: 2 800 000 руб.

Сокращение штрафов: 1 500 000 руб.

Высвобождение ресурсов: 1 200 000 руб.

-

Итого годовая выгода: 5 500 000 руб.

ROI РАСЧЕТ:

ROI = (5 500 000 - 10 800 000) / 10 800 000 × 100% = 28%

Payback Period: 23 месяца

7.4. Извлечение и систематизация уроков

7.4.1. Проведение финальной ретроспективы

Формат проведения финальной ретроспективы (4 часа):

ЧАСТЬ 1: ОБЗОР ПРОЕКТА (60 минут)

Хронология ключевых событий

Анализ графика выполнения холонов

Обзор достигнутых и недостигнутых целей

ЧАСТЬ 2: АНАЛИЗ УСПЕХОВ И ПРОБЛЕМ (90 минут)

Что сработало хорошо? (по процессам, инструментам, коммуникациям)

Что можно улучшить? (конкретные предложения)

Неожиданные открытия и инсайты

ЧАСТЬ 3: СИСТЕМАТИЗАЦИЯ УРОКОВ (60 минут)

Формулировка извлеченных уроков

Классификация по категориям

Определение ответственных за внедрение

ЧАСТЬ 4: РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ БУДУЩИХ ПРОЕКТОВ (30 минут)

Ключевые рекомендации

Приоритеты внедрения

План коммуникации результатов

7.4.2. Структура извлеченных уроков

Формат урока в INFATON:

УРОК №: PROJ-2023-015

описание: "Раннее привлечение архитектора к прототипированию сократило

количество переделок на этапе адаптации на 30%"

категория: "Процессная эффективность"

контекст: "Этап прототипирования, холоны P1-E1-H1, P1-E1-H2"

доказательства:

-"Сравнение с предыдущим проектом: 40 переделок vs 28 переделок"-"Опрос команды: 85% отметили улучшение качества спецификаций"

рекомендация: "Внести в регламент обязательное участие архитектора на этапе

прототипирования"

приоритет: "Высокий"

статус: "Успешная практика"

ответственный_за_внедрение: "Руководитель проектного офиса"

7.4.3. Классификация уроков

Матрица классификации извлеченных уроков:

Категория

Успешные практики

Проблемные

Инсайты

области

Процессы

Раннее

Слишком частые

Визуализация целей

привлечение

изменения

снижает количество

архитектора

требований

уточнений на 40%

Инструменты

Использование

Сложность

Автоматические

BigPicture для

настройки Jira

оповещения экономят

управления

workflow

5 часов/неделю

зависимостями

Коммуникации

Еженедельные

Неформальные

Регулярные SMART-

дашборды для

договоренности

сессии улучшают

спонсора

понимание требований

Управление

Трехточечная

Поздняя

Мониторинг

рисками

оценка рисков

эскалация проблем

дополнительных

эффектов выявляет

новые возможности

7.5. Архивация проекта и передача знаний

7.5.1. Структура архива проекта

/Project_Archive/

├── 01_Инициация/

│   ├── Устав_проекта.pdf

│   ├── Визуализация_целей/

│   │   ├── Мокапы_интерфейсов/

│   │   └── Схемы_процессов/

│   └── Реестр_стейкхолдеров.xlsx

│

├── 02_Планирование/

│   ├── Дорожная_карта/

│   ├── Иерархия_холонов/

│   │   ├── Холоны_уровень_1/

│   │   ├── Холоны_уровень_2/

│   │   └── Холоны_уровень_3/

│   ├── Матрица_RACI/

│   └── Граф_зависимостей/

│



├── 03_Исполнение/

│   ├── Протоколы_заседаний_по_холонам/

│   ├── Отчеты_спринтов/

│   ├── Мониторинг_целевых_показателей/

│   └── Управление_изменениями/

│

├── 04_Завершение/

│   ├── Итоговый_отчет/

│   ├── Извлеченные_уроки/

│   ├── Акт_сдачи-приемки/

│   └── Финансовый_отчет/

│

└── 05_Передача_на_поддержку/

├── Техническая_документация/

├── Руководства_пользователя/

├── Процессы_поддержки/

└── Реестр_известных_проблем/

7.5.2. Процесс передачи на поддержку

Чек-лист передачи на поддержку:

[ ] Подготовлена полная техническая документация

[ ] Составлены руководства пользователя

[ ] Проведено обучение команды поддержки

[ ] Определены SLA и процессы эскалации

[ ] Передан реестр известных проблем

[ ] Настроены системы мониторинга

[ ] Определены ответственные за поддержку

[ ] Подписан акт передачи

Формат акта передачи на поддержку:

АКТ ПЕРЕДАЧИ НА ПОДДЕРЖКУ

ПЕРЕДАВАЕМЫЕ КОМПОНЕНТЫ:

[ ] Программное обеспечение

[ ] Техническая документация

[ ] Базы данных

[ ] Интеграционные точки

[ ] Мониторинговые системы

ИЗВЕСТНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ:

===== SECTION BREAK =====

-[Ограничение 1]: [Описание, план устранения, сроки]

-[Ограничение 2]: [Описание, план устранения, сроки]

SLA И ПРОЦЕССЫ:

Время реакции на инциденты: [Время]

Процесс эскалации: [Описание]

Регламент обновлений: [Описание]

ПОДПИСИ:

[Руководитель проекта] ___ [Дата]

[Руководитель поддержки] ___ [Дата]

7.6. Закрытие проектного офиса и освобождение

ресурсов

7.6.1. Формальные процедуры закрытия

Чек-лист административного закрытия:

[ ] Расторжение договоров с внешними исполнителями

[ ] Возврат оборудования и программного обеспечения

[ ] Закрытие проектных счетов

[ ] Уведомление функциональных руководителей о возврате сотрудников

[ ] Архивация проектной документации

[ ] Закрытие доступов к системам

[ ] Инвентаризация активов проекта

7.6.2. Мотивация и признание команды

Элементы успешного завершения проекта:

ПРИЗНАНИЕ ЗАСЛУГ КОМАНДЫ

ЦЕРЕМОНИЯ ЗАКРЫТИЯ ПРОЕКТА:

Презентация достигнутых результатов

Благодарности персонально каждому участнику

Вручение сертификатов и благодарственных писем

Фотографии команды для корпоративного архива

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ:

Персональные рекомендации для HR

Описание вклада в общий успех

Рекомендации для карьерного роста

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ОТ КОМАНДЫ:

Анонимный опрос об удовлетворенности процессом

Сбор предложений по улучшению методологии

Рекомендации для будущих проектов

7.7. Практический пример: Завершение проекта «ЕИП-

Логистик»

7.7.1. Контекст проекта

Проект:

Внедрение Единого Информационного Пространства для логистической

компании

Исходная проблема:

Потери маржи 7% из-за неоптимального планирования маршрутов

7.7.2. Процесс приемки

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИЕМКИ:

приемка_продукта:

статус: "Успешно завершена"

дата: "2024-03-15"

длительность_испытательного_срока: "30 дней" обучено_пользователей: 150 человек в 5 филиалах

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ:

достигнутые_цели:

-показатель: "Потери маржи"

цель: "2%"

факт: "1.8%"

статус: " ✅ Превышение"

-показатель: "Время закрытия рейса"

цель: "1 день"

факт: "1.5 дня"

статус: " ⚠ Частичное достижение" комментарий: "Сокращение с 5 дней до 1.5 дня"

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ЭФФЕКТЫ:

дополнительные_эффекты:

-"Снижение расхода топлива на 8%"-"Увеличение удовлетворенности водителей на 25%"-"Сокращение времени планирования маршрутов с 2 часов до 15 минут"

7.7.3. Финансовые результаты

ФИНАНСОВЫЕ ИТОГИ:

ЗАТРАТЫ:

Плановый бюджет: 12 000 000 руб.

Фактические затраты: 12 900 000 руб.

Отклонение: +900 000 руб. (+7.5%)

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ:

Сокращение потерь маржи: 2 100 000 руб./год

Экономия топлива: 800 000 руб./год

Снижение штрафов: 400 000 руб./год

-

Итого годовая выгода: 3 300 000 руб.

ROI:

ROI = (3 300 000 - 12 900 000) / 12 900 000 × 100% = 25.6%

Payback Period: 3.9 года

7.7.4. Извлеченные уроки

Успешные практики:

-урок: "Использование мобильного прототипа для обучения водителей"

результат: "Сокращение времени обучения на 60%" рекомендация: "Применять для проектов с мобильными пользователями"

Проблемные области:

-урок: "Недостаточное тестирование интеграции с GPS-трекерами"

результат: "Задержка запуска на 2 недели" рекомендация: "Разработать чек-лист интеграционного тестирования"

7.8. Инструменты для управления фазой завершения

7.8.1. Шаблоны документов

Стандартизированные формы INFATON:

INFATON_Финальный_отчет.md

— шаблон итогового отчета

INFATON_Акт_приемки.md

— шаблон акта сдачи-приемки

INFATON_Извлеченные_уроки.yml

— структура для систематизации уроков

INFATON_Чеклист_закрытия.md

— полный чек-лист завершения проекта

7.8.2. Автоматизация в Jira/Confluence

Workflow для статуса «Проект завершен»:

when: issueType = "Проект" && status = "На завершении"

then:

createSubTasks: [

"Подготовить итоговый отчет", "Провести финальную ретроспективу", "Архивировать документацию", "Организовать передачу на поддержку"

]

setDueDate: +14d

notify: "project_office,sponsor"

Автоматическое оповещение стейкхолдеров:

when: project_status = "Завершен"

then:

notify: "all_stakeholders"

message: "Проект [Project Name] успешно завершен. Итоговый отчет

доступен по ссылке: [Report URL]"

archive: "project_space"

7.9. Итог фазы: Ворота №4 — «Формальное закрытие

проекта»

Фаза завершается финальным заседанием управляющего комитета, на котором

принимается решение о формальном закрытии проекта.

Повестка заключительного заседания:

ЗАСЕДАНИЕ «ВОРОТА №4»: ФОРМАЛЬНОЕ ЗАКРЫТИЕ ПРОЕКТА

1. ПРЕЗЕНТАЦИЯ ИТОГОВЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ (20 минут)

Достижение целевых показателей

Финансовые результаты

Решение бизнес-проблемы

2. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕТОДОЛОГИИ (15 минут)

Применение INFATON в проекте

Извлеченные уроки по процессам

Рекомендации для будущих проектов

3. ПЕРЕДАЧА ПРОДУКТА НА ПОДДЕРЖКУ (10 минут)

Статус передачи

Известные ограничения

Планы дальнейшего развития

4. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ (15 минут)

Решение о формальном закрытии проекта

Утверждение извлеченных уроков

Определение ответственных за пострелизную поддержку

Критерии для формального закрытия:

Все холоны проекта завершены и приняты

Целевые показатели достигнуты или отклонения обоснованы

Продукт передан на поддержку и функционирует

Финансовые расчеты завершены и утверждены

Извлеченные уроки систематизированы и переданы

Команда получила признание и обратную связь

Результат заседания:

Официальное закрытие проекта с фиксацией всех результатов и

обязательств.

Ключевые выводы главы:

Фаза завершения — это инвестиция в будущие проекты

через систематизацию

уроков и лучших практик.

Формальная приемка продукта требует четких критериев

и участия ключевых

стейкхолдеров.

Итоговый отчет должен содержать измеримые результаты

и честный анализ

отклонений.

Систематизация извлеченных уроков

превращает индивидуальный опыт в

организационное знание.

Архивация проекта обеспечивает сохранность знаний

и возможность аудита.

Процесс закрытия должен быть таким же управляемым,

как и остальные фазы

проекта.

Признание заслуг команды

создает позитивную культуру и мотивацию для будущих

проектов.
Глава 8. Глубокое погружение в Холоны:

Практическое мастерство

Введение в главу

Холоны — это не просто вехи на диаграмме Ганта, а живые организмы в системе

управления проектом. Понимание их внутренней механики превращает руководителя из

регистратора фактов в практического стратега. Эта глава раскрывает искусство работы с

холонами: от тонкостей декомпозиции до управления сложными сетями зависимостей и

обработки каскадных отклонений.

Мы перейдем от теории к практике, рассматривая холоны как динамические системы,

которые дышат, развиваются и взаимодействуют в реальной проектной среде.

8.1. Холон как целостная система: Единство формы и

содержания

8.1.1. Философская основа холархического подхода

Каждый холон существует в трех измерениях одновременно:

Как целое:

Имеет самостоятельную ценность и измеримый результат

Как часть:

Вносит вклад в достижение родительского холона

Как элемент системы:

Находится в отношениях с другими холонами

Практическое применение триединой природы:

ХОЛОН: P1-E2-H3 "Внедрение модуля аналитики"

целое:

-проблема: "Невозможность анализа эффективности маркетинговых кампаний"-цель: "Предоставить инструменты для анализа ROI кампаний"-ценность: "Увеличение эффективности маркетинга на 15%"

часть:

-родитель: P1-E2 "Разработка платформы маркетинга"-вклад: "Обеспечивает аналитическую составляющую платформы"

элемент_системы:

-зависимости: ["P1-E2-H1", "P1-E2-H2"]-влияния: ["P1-E3-H1", "P1-E4-H2"]

8.1.2. Атрибуты зрелого холона

Помимо базовых параметров, эффективный холон обладает расширенными атрибутами:

Идентификатор структуры:

PROJECT-EPIC-FEATURE-TASK (например, EIP-MKTG-ANAL-ROI-001)

Уровень абстракции:

Четкое определение границ ответственности

Индикаторы здоровья:

Композитные метрики, объединяющие несколько параметров

ИНДИКАТОРЫ ЗДОРОВЬЯ ХОЛОНА

health_indicators:

-name: "Общий статус"

formula: "weighted_average(время, бюджет, качество, риски)" thresholds:

green: "> 80%"

yellow: "60-80%"

red: "< 60%"

-name: "Стабильность прогноза"

formula: "1 - (количество_изменений_дат / общее_количество_дней)" thresholds:

green: "> 90%"

yellow: "75-90%"

red: "< 75%"

8.2. Построение иерархии холонов: От стратегии к

тактике

8.2.1. Принципы декомпозиции

Правило 5±2:

Идеальный холон должен декомпозироваться на 3-7 под-холонов. Меньше

— избыточная детализация, больше — потеря управляемости.

Пример корректной декомпозиции:

ХОЛОН УРОВНЯ 2: P1-E2 "Адаптация модуля 'Финансы'"

holons:

-id: "P1-E2-H1"

name: "Настройка учета ОС"

sub_holons: 5   # В пределах правила 5±2 problem: "Учет основных средств ведется вручную" target_state: "Автоматизированный учет с интеграцией"

-id: "P1-E2-H2"

name: "Настройка учета затрат" sub_holons: 4

problem: "Затраты распределяются неравномерно" target_state: "Прозрачное распределение затрат"

-id: "P1-E2-H3"

name: "Настройка бюджетирования" sub_holons: 6

problem: "Бюджеты составляются без учета фактических данных" target_state: "Бюджетирование на основе исторических данных"

-id: "P1-E2-H4"

name: "Интеграция с банками"

sub_holons: 3

problem: "Выписки обрабатываются вручную" target_state: "Автоматическая выгрузка и обработка выписок"

8.2.2. Критерии качества декомпозиции

Чек-лист проверки качества декомпозиции:

[ ] ПОЛНОТА: Совокупность под-холонов полностью покрывает объем

родительского холона

[ ] НЕПЕРЕСЕКАЕМОСТЬ: Под-холоны не дублируют функционал друг друга

[ ] ИЗМЕРИМОСТЬ: Каждый под-холон имеет четкие SMART-показатели

[ ] УПРАВЛЯЕМОСТЬ: Размер под-холона позволяет контролировать прогресс

[ ] ОСМЫСЛЕННОСТЬ: Каждый под-холон решает конкретную проблему

[ ] ЦЕННОСТЬ: Каждый под-холон создает измеримую ценность

Пример плохой и хорошей декомпозиции:

ПЛОХАЯ ДЕКОМПОЗИЦИЯ (нарушает принципы):

P1-E2-H1: "Сделать модуль финансов"

sub_holons:

-"Написать код"

-"Протестировать"

-"Задокументировать"

ХОРОШАЯ ДЕКОМПОЗИЦИЯ (соответствует принципам):

P1-E2-H1: "Решить проблему ручного учета основных средств"

sub_holons:

-"Автоматизировать ввод данных об ОС"-"Реализовать расчет амортизации"-"Интегрировать с бухгалтерским учетом"-"Настроить отчетность по ОС"

8.3. Управление зависимостями: От линейных связей

к сетевым эффектам

8.3.1. Расширенная типология зависимостей

Тип

Обозначение Описание

Пример

зависимости

Финиш-Старт

ФС

Наиболее

Разработка не может

распространенный тип

начаться без

утвержденного ТЗ

Старт-Старт

СС

Параллельное начало

Настройка и тестирование

работ

могут начинаться

одновременно

Финиш-Финиш

ФФ

Синхронизация

Два модуля должны быть

завершения

готовы к интеграции

одновременно

Старт-Финиш

СФ

Редкий тип

Обучение не может

закончиться до начала

тестирования

Условная

УС

Зависимость

Если тесты провалены,

активируется при

запускается доработка

условиях

Ресурсная

РС

Общие ограниченные

Два холона используют

ресурсы

одного специалиста

8.3.2. Сложные зависимости с логическими операторами

Логические операторы в зависимостях:

ЛОГИЧЕСКОЕ И: Холон-3 зависит от (Холон-1 И Холон-2)

P1-E2-H3:

dependencies:

-type: "AND"

holons: ["P1-E2-H1", "P1-E2-H2"]

ЛОГИЧЕСКОЕ ИЛИ: Холон-3 зависит от (Холон-1 ИЛИ Холон-2)

P1-E3-H1:

dependencies:

-type: "OR"

holons: ["P1-E2-H1", "P1-E2-H2"]

СМЕШАННАЯ ЛОГИКА: Комбинации условий

P1-E4-H1:

dependencies:

-type: "AND"

holons: ["P1-E3-H1", "P1-E3-H2"]

-type: "OR"

holons: ["P1-E3-H3", "P1-E3-H4"]

8.3.3. Визуализация в графе знаний

Практические приемы работы с графом:

Кластеризация по этапам:

Визуальное выделение групп холонов

Цветовая кодировка:

Статус, уровень риска, отклонение

Фильтрация по параметрам:

Показать только "красные" холоны или холоны с

отклонением > 10%

Пример настройки визуализации в BigPicture:

// Конфигурация графа зависимостей

const graphConfig = {

clustering: {

by: "stage",

colors: {

"Прототипирование": "#FF6B6B", "Адаптация": "#4ECDC4",

"Тестирование": "#45B7D1",

"Запуск": "#96CEB4"

}

},

riskVisualization: {

red: { color: "#FF4757", size: 1.5 }, yellow: { color: "#FFA502", size: 1.2 }, green: { color: "#2ED573", size: 1.0 }

},

filters: {

status: ["🔴 ", "🟡 "],

deviation: ">10%",

dependencies: "critical_path"

}

};

8.4. Динамическое управление параметрами холона

8.4.1. Модель прогнозирования влияния отклонений

Формула каскадного влияния:

ΔP_родительского_холона = Σ(ΔI_под-холона × Коэффициент_влияния) +

Буфер_этапа

Практический пример расчета:

ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ:

холоны:

-P1-E2-H1.1: сдвиг = +3 дня, влияние = 0.8-P1-E2-H1.2: сдвиг = +2 дня, влияние = 1.0

буфер_этапа: 1 день

РАСЧЕТ:

ΔP1-E2-H1 = (3 × 0.8) + (2 × 1.0) + 1 = 2.4 + 2 + 1 = +5.4 дня

АВТОМАТИЧЕСКИЙ ПЕРЕСЧЕТ В СИСТЕМЕ:

-P1-E2-H1: planned_end = "2024-06-20" (+5.4 дня)

-P1-E2: planned_end = "2024-06-25" (+5.4 дня)

8.4.2. Механизм автоматического пересчета

Настройка правил в инструментальной системе:

// Automation rules для динамического управления

const automationRules = {

rules: [

{

name: "Автопересчет при сдвиге под-холона", when: "sub_holon.dates.planned_end.changed", then: [

"recalculate_parent_dates", "update_dependent_holons", "notify_stakeholders_if_critical"

]

},

{

name: "Эскалация при превышении порогов риска", when: "holon.risk_level.changed_to_red", then: [

"create_escalation_task",

"notify_project_manager",

"schedule_risk_meeting"

]

},

{

name: "Корректировка при изменении целевых показателей", when: "target_metrics.deviation > 20%", then: [

"analyze_root_cause",

"create_corrective_action", "update_visualization"

]

}





]

};

8.5. Практические сценарии работы с холонами

8.5.1. Сценарий 1: Обработка отклонения сроков

Контекст:

Проект внедрения CRM системы

Исходные данные:

P1-E3-H2.1: "Интеграция с телефонией"

-planned_end: "2024-08-15"

-actual_end: "2024-08-20" (+5 дней)-dependencies:

-P1-E3-H2.2: "Настройка колл-трекинга"-P1-E3-H3: "Обучение операторов"

Действия по обработке:

ПРОТОКОЛ ОБРАБОТКИ ОТКЛОНЕНИЯ

1. АНАЛИЗ ВЛИЯНИЯ:

P1-E3-H2.2: +5 дней (прямая зависимость)

P1-E3-H3: +3 дня (частичная зависимость)

Критический путь: затронут

2. ОЦЕНКА ГИБКОСТИ:

P1-E3-H3 имеет буфер 7 дней - некритично

P1-E3-H2.2 находится на критическом пути - критично

3. УПРАВЛЯЮЩИЕ ВОЗДЕЙСТВИЯ:

Перераспределение ресурсов с P1-E3-H1.4 на P1-E3-H2.1

8.5.3. Сценарий 3: Управление содержанием

Ускорение тестирования за счет автоматизации

Коммуникация стейкхолдерам о потенциальном сдвиге

4. РЕЗУЛЬТАТ:

Задержка P1-E3-H2.1 сокращена до 2 дней

Влияние на проект минимизировано

P1-E3-H2.2: +2 дня вместо +5

8.5.2. Сценарий 2: Эскалация рисков

Контекст:

Проект разработки мобильного приложения

Исходные данные:

P1-E2-H4.3: "Реализация оффлайн-режима"

-risk_assessment:

исполнитель: "🟡 желтый"

архитектор: " 🔴 красный"

руководитель_проекта: " 🟡 желтый"

-проблема: "Архитектор видит техническую невозможность реализации"

Процесс эскалации:

ПРОТОКОЛ ЭСКАЛАЦИИ РИСКА

1. АНАЛИЗ РАСХОЖДЕНИЙ:

Исполнитель: "Технически сложно, но реализуемо"

Архитектор: "Текущая архитектура не поддерживает оффлайн-режим"

Руководитель проекта: "Риск срыва сроков"

2. ЭСКАЛАЦИЯ:

Проведение технического воркшопа с привлечением внешних экспертов

Анализ альтернативных архитектурных решений

Оценка влияния на бизнес-ценность

3. КОРРЕКТИРОВКА:

Пересмотр архитектурного решения

Изменение критериев приемки холона

Обновление визуализации целевого состояния

4. РЕЗУЛЬТАТ:

Риск снижен до 🟡 желтого уровня

Холон перепланирован с новыми параметрами

Бизнес-ценность сохранена

Контекст:

Проект автоматизации закупочных процессов

Исходные данные:

P1-E4-H1.5: "Реализация сложной маршрутизации заявок"

-проблема: "Превышение трудозатрат на 120%"-анализ: "Сложность реализации превышает ожидаемую ценность"

Процесс управления содержанием:

ПРОТОКОЛ УПРАВЛЕНИЯ СОДЕРЖАНИЕМ

1. АНАЛИЗ ЦЕННОСТИ:

WSJF: низкая ценность при высокой сложности

Business Value: 3/10

Cost of Delay: 5 000 руб./день

2. ПЕРЕГОВОРЫ С ВЛАДЕЛЬЦЕМ ПРОДУКТА:

Предложение упрощенного решения

Анализ компромиссов

Согласование изменений

3. КОРРЕКТИРОВКА СОДЕРЖАНИЯ:

Изменение критериев приемки холона

Сокращение функциональности на 40%

Сохранение 80% бизнес-ценности

4. РЕЗУЛЬТАТ:

Сокращение трудозатрат на 60%

Сроки выполнения восстановлены

Бизнес-ценность сохранена

8.6. Инструментальные практики

8.6.1. Настройка холонов в Jira

Типы задач и workflow:

ТИПЫ ЗАДАЧ В JIRA:

issue_types:

"Холон" (уровни 1-4)

"Эпик" (уровень 2)

"История" (уровень 3)

"Задача" (уровень 4)

"Подзадача" (уровень 5)

WORKFLOW ДЛЯ ХОЛОНА:

workflow:

"Черновик" →

"Готова к работе" →

"В работе" →

"На проверке" →

-"Принята"

Кастомные поля для холона:

// Кастомные поля в Jira для холонов

const customFields = {

problem: {

type: "textarea",

required: true,

description: "Формулировка решаемой проблемы"

},

target_state: {

type: "textarea",

required: true,

description: "Описание целевого состояния"

},

visualization_url: {

type: "url",

required: false,

description: "Ссылка на визуализацию"

},

smart_matrix: {

type: "json",

required: true,

description: "SMART-матрица в формате JSON"

},

target_metrics: {

type: "json",

required: true,

description: "Целевые показатели"

},

health_indicator: {

type: "number",

required: false,

description: "Индикатор здоровья холона"

}

};

8.6.2. Визуализация в BigPicture

Конфигурация дашбордов:

// Конфигурация дашборда для управления холонами

const dashboardConfig = {

views: {

hierarchy: {

type: "tree",

levels: ["Проект", "Этап", "Холон", "Под-холон"], show_metrics: true,

show_risks: true

},

dependencies: {

type: "graph",

show_critical_path: true,

cluster_by_stage: true,

risk_highlighting: true

},

metrics: {

type: "table",

columns: [

"Название",

"Прогресс",

"Целевые показатели",

"Фактические показатели",

"Отклонение",

"Статус"

]

}

},

filters: {

status: ["🔴 ", "🟡 ", "🟢 "],

stage: ["Адаптация", "Тестирование"], risk_level: ["high", "medium"]

}

};



8.7. Метрики эффективности работы с холонами

8.7.1. Операционные метрики

Формулы расчета операционных метрик:

ОПЕРАЦИОННЫЕ МЕТРИКИ:

operational_metrics:

-name: "Точность планирования сроков"

formula: "(Фактические сроки / Плановые сроки) × 100%" target: "90-110%"

frequency: "Ежемесячно"

-name: "Стабильность плана"

formula: "Количество изменений дат холонов за период" target: "< 10% от общего количества холонов" frequency: "Еженедельно"

-name: "Качество декомпозиции"

formula: "Соотношение холонов с отклонениями >10% к общему числу" target: "< 20%"

frequency: "По завершении этапа"

8.7.2. Стратегические метрики

Формулы расчета стратегических метрик:

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ МЕТРИКИ:

strategic_metrics:

-name: "Эффективность управления зависимостями"

formula: "Количество непредвиденных блокировок / Общее количество

зависимостей"

target: "< 5%"

frequency: "Ежемесячно"

-name: "Проактивность управления"

formula: "Соотношение предотвращенных и произошедших проблем" target: "> 2.0"

frequency: "Ежеквартально"

-name: "Скорость реакции"

formula: "Время от обнаружения отклонения до управляющего воздействия" target: "< 24 часа"

frequency: "Еженедельно"

8.8. Антипаттерны и лучшие практики

8.8.1. Типичные ошибки

Антипаттерн 1: "Распыление холонов"

СИМПТОМ: Слишком мелкая декомпозиция, теряющая стратегический смысл

ПРИЗНАКИ: Холоны уровня 4 с длительностью менее 1 дня

ЛЕЧЕНИЕ: Консолидация мелких холонов в осмысленные единицы

Антипаттерн 2: "Туннельное видение"

СИМПТОМ: Фокус на сроках в ущерб качеству и рискам

ПРИЗНАКИ: Зеленые статусы по срокам при красных по качеству

ЛЕЧЕНИЕ: Введение композитных индикаторов здоровья

Антипаттерн 3: "Иллюзия контроля"

СИМПТОМ: Формальное закрытие холонов без реальной проверки критериев

ПРИЗНАКИ: Расхождение между отчетными и фактическими показателями

ЛЕЧЕНИЕ: Внедрение независимой верификации достижения целей

8.8.2. Рекомендации экспертов

Правило "50/50":

50% усилий на планирование холонов, 50% на контроль и корректировки

Принцип "грейдинга показателей":

Каждый холон должен оцениваться по сроку, бюджету, качеству и рискам

Метод "скользящего планирования":

Детализация только ближайших холонов, общее видение — для дальних

Практика "регулярной перепроверки проблем":

Еженедельная проверка: "Актуальна ли еще проблема этого холона?"

8.9. Интеграция с процессами управления

изменениями

8.9.1. Workflow изменений в контексте холонов

ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМИ ХОЛОНА

change_management:

-trigger: "Запрос на изменение атрибутов холона"-assessment: "Быстрая оценка влияния на зависимые холоны"-decision: "Принятие решения на заседании по изменениям"-integration: "Обновление атрибутов и зависимостей"-communication: "Уведомление всех затронутых стейкхолдеров"

8.9.2. Матрица принятия решений по изменениям

Изменяемый

Порог самостоятельного

Порог эскалации

атрибут

решения

Сроки

±5% от длительности холона

> ±10% от длительности

холона

Бюджет

±5% от бюджета холона

> ±10% от бюджета холона

Содержание

Не влияет на целевые

Влияет на целевые

показатели

показатели

Целевые

Любое изменение

Все изменения

показатели

Ключевые выводы главы:

Эффективный холон — это многомерный объект управления

, требующий

комплексного подхода и глубокого понимания его природы.

Качество декомпозиции определяет управляемость проекта

на тактическом

уровне и должно следовать принципу 5±2.

Граф зависимостей — живой организм проекта

, требующий постоянного внимания

и визуализации.

Проактивное управление параметрами холонов

позволяет предотвращать

кризисы, а не реагировать на них.

Инструментальная поддержка работы с холонами

превращает теорию в

ежедневную практику.

Метрики эффективности

должны охватывать как операционные, так и

стратегические аспекты управления.

Избегание антипаттернов

так же важно, как и следование лучшим практикам.

Отлично! Учитывая все выявленные замечания и предложенные улучшения, я

переработаю главы 9 и далее, интегрируя новые концепции и подходы.
Глава 9. Цифровая экосистема «Гибридного

Холарха»: Инструменты и практики внедрения

9.1. Критерии выбора инструментов для гибридного

управления

9.1.1. Расширенные требования к инструментарию

Помимо базовых требований, инструменты должны поддерживать новые аспекты

методологии:

Управление целевыми показателями КТ

возможность определять и отслеживать

SMART-метрики

Визуализация целей

интеграция с инструментами прототипирования и

визуализации

Workflow изменений

поддержка процесса CR (Change Request)

Экономические расчеты

встроенные калькуляторы ROI и ценности КТ

9.1.2. Матрица зрелости инструментов с учетом расширенной функциональности

Уровень зрелости

Характеристики

Поддержка новых функций

Базовый

Поддержка либо Agile,

Ограниченная поддержка SMART-

либо Waterfall

метрик

Продвинутый

Гибридные возможности,

Частичная поддержка управления

базовые интеграции

изменениями

Профессиональный Полный цикл управления,

Полная поддержка CR,

глубокие интеграции

экономических расчетов, целевых

показателей

9.2. Оптимальная связка: Jira + Confluence + BigPicture + Miro

9.2.1. Расширенная архитектура решения

[BIGPICTURE] – Управление холархией КТ и целевыми показателями

↑↓

[JIRA] – Оперативное управление задачами, спринтами и CR

↑↓

[CONFLUENCE] – Хранение артефактов, визуализаций целей

↑↓

[MIRO] – Визуализация идеальных результатов и архитектурных решений

9.2.2. Расширенная настройка Jira

Новые типы задач:

Контрольная Точка (КТ) - с расширенными атрибутами

Change Request (CR) - запрос на изменение

Goal Canvas - канвас визуализации цели

Расширенные кастомные поля для КТ:

Блок целевых показателей

target_metrics:

-name: "Конверсия"

target_value: 15

current_value: 0

unit: "%"

threshold_green: 13.5

threshold_yellow: 12

threshold_red: 10

Блок SMART-матрицы

smart_matrix:

specific: "Текст"

measurable: "Текст"

achievable: "Текст"

relevant: "Текст"

time_bound: "Текст"

status: "complete|in_progress|needs_info"

Блок экономического обоснования

economic_validation:

implementation_cost: 1000000

annual_benefit: 1500000

roi: 50

payback_period: 8

9.2.3. Интеграция Miro для визуализации целей

Настройка рабочих пространств в Miro:

Библиотека шаблонов визуализации целей

Доски для совместной работы над идеальными результатами

Интеграция с Jira

автоматическое создание задач из элементов Miro

Пример шаблона визуализации цели в Miro:

[ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ЦЕЛИ КТ]

├── ЛЕВАЯ ЧАСТЬ: "КАК ЕСТЬ"

│   ├ ── Текстовое описание проблемы

│   ├ ── Диаграмма текущего процесса

│   ├ ── Метрики текущего состояния

│   └── Боли и потери

│

├── ПРАВАЯ ЧАСТЬ: "КАК БУДЕТ"

│   ├ ── Текстовое описание идеального результата

│   ├ ── Диаграмма будущего процесса

│   ├ ── Целевые метрики

│   └── Выгоды и эффекты

│

└── ЦЕНТР: "ПЕРЕХОД"

├ ── Ключевые изменения

├ ── Зависимости

└── Риски перехода

9.2.4. Расширенная настройка BigPicture

Новые модули и настройки:

Мониторинг целевых показателей

дашборды отклонений фактических значений от

целевых

Матрица SMART-зрелости

визуализация полноты SMART-определения целей КТ

Экономический дашборд

сводка по ROI и ценности КТ

Конфигурация для расширенного управления:

const hierarchyConfig = {

levels: [

{ name: "Проект", type: "project" }, { name: "Этап", type: "epic" }, { name: "КТ", type: "story" }, { name: "Под-КТ", type: "task" }

],

metrics: {

enabled: true,

customFields: [

"target_metrics",

"smart_matrix",

"economic_validation"

]

},

changeManagement: {

crWorkflow: true,

impactAnalysis: true

}

};

9.3. Альтернативные инструментальные связки

9.3.1. Microsoft Azure DevOps с расширениями

Расширенные возможности:

Azure Boards + Azure Test Plans

управление КТ и целевыми метриками качества

Power BI интеграция

дашборды экономических показателей

Azure DevOps + Miro

визуализация целей через расширения

Настройка Work Items:

├── Контрольная Точка

│   ├── Поля целевых показателей

│   ├── SMART-матрица

│   └── Экономическое обоснование

├── Change Request

│   ├── Оценка влияния

│   ├── Business Value

│   └── Cost of Delay

└── Goal Canvas

├── Ссылка на Miro

└── Статус визуализации

9.3.2. ClickUp для малых проектов

Расширенная настройка для "Лайт-версии":

Custom Fields

целевые показатели и SMART-матрица

ClickUp Whiteboard

визуализация целей вместо Miro

Automations

автоматизация напоминаний о заполнении SMART-матрицы

9.4. Практические примеры настройки

9.4.1. Пример: Автоматизация напоминаний о SMART-оценке

// Automation rule in Jira

when: issueCreated && issueType = "Контрольная Точка"

then:

createSubTask: "Заполнение SMART-матрицы"- setDueDate: +2d

notify: "kt_owner"

comment: "Не забудьте заполнить SMART-матрицу и визуализацию цели в

Miro"

9.4.2. Пример: Дашборд мониторинга целевых показателей

Компоненты расширенного дашборда:

Виджет "КТ с незаполненными SMART-матрицами"

График отклонения фактических метрик от целевых

Матрица экономической эффективности КТ

(ROI vs Strategic Value)

Тепловая карта рисков по целевым показателям

9.5. Интеграция процессов управления изменениями

9.5.1. Настройка workflow для Change Request в Jira

Workflow CR:

Черновик → На оценке → На утверждении → Утвержден/Отклонен

↳ Требует информации ↲

9.5.2. Автоматизация оценки влияния изменений

// При изменении CR вычисляем влияние на целевые показатели

when: customFieldChanged("cr_impact")

then:

updateRelatedKT: "target_metrics"- recalculate: "economic_validation"- notify: "project_manager"

9.6. Метрики эффективности расширенной

инструментальной среды

9.6.1. Новые технические метрики

SMART-зрелость

: % КТ с полностью заполненной SMART-матрицей

Визуализация целей

: % КТ с прикрепленной визуализацией идеального результата

Экономическая обоснованность

: % КТ с расчетом ROI и ценности

9.6.2. Бизнес-метрики

Точность прогнозирования

: отклонение фактических целевых показателей от

плановых

Эффективность изменений

: ROI утвержденных CR

Скорость достижения целей

: время от визуализации до достижения целевых

показателей
Глава 10. Кейс: Внедрение системы в компании

«Альфа» — от хаоса к управляемой гибкости

10.1. Исходная ситуация: Диагностика проблем (без

изменений)

10.2. Подготовка к внедрению «Гибридного Холарха»

10.2.3. Расширенная дорожная карта внедрения

Добавлены новые этапы:

graph TD

A[Диагностика] --> B[Пилотный проект]

B --> C[Обучение новым практикам]

C --> D[Настройка инструментов]

D --> E[Масштабирование]

subgraph C [Обучение новым практикам]

C1[Визуализация целей]

C2[SMART-техника]

C3[Экономическое обоснование]

C4[Управление изменениями]

end

10.3. Пилотное внедрение: Проект «Модернизация

клиентского портала»

10.3.2. Расширенные артефакты пилотного проекта

Новые артефакты:

Визуализации целей

для 100% КТ в Miro

SMART-матрицы

для всех КТ с итеративным уточнением

Экономическое обоснование

для КТ стоимостью более 500К руб.

Процедура CR

с комитетом по изменениям

10.3.3. Ход пилотного проекта с учетом новых практик

Месяц 1-2: Планирование и прототипирование

Проведено 8 сессий визуализации целей с участием заказчика

SMART-матрицы уточнялись в среднем 2.3 раза на КТ

Выявлено 45 уточняющих вопросов к заказчику через SMART-технику

Средняя оценка ясности целей выросла с 4.2 до 8.7/10

Месяц 3-4: Разработка

Обработано 12 CR, из которых 8 утверждены

Экономическое обоснование помогло отклонить 2 низкоценных CR

Целевые показатели КТ использовались для принятия тактических решений

Автоматические оповещения о рисках достижения целей сработали для 3 КТ

Месяц 5: Запуск

95% целевых показателей достигнуты или превышены

ROI проекта: 145% при плановом 120%

Заказчик отметил высокую точность соответствия результата ожиданиям

10.4. Результаты пилотного проекта

10.4.1. Количественные результаты

Параметр

План

Факт

Отклонение

Сроки

150 дней

145 дней

-3.3%

Бюджет

5.8 млн руб. 5.6 млн руб. -3.4%

КТ завершены вовремя

100%

87%

-13%

SMART-зрелость КТ

-

92%

-

Эффективность изменений (ROI CR) -

185%

-

10.4.2. Качественные результаты

Повышение ясности целей

: команда точно понимала "зачем" для каждой задачи

Улучшение коммуникации с заказчиком

: SMART-вопросы структурировали

обсуждение требований

Проактивное управление

: целевые показатели помогали видеть отклонения до их

критичности

Обоснованность решений

: экономические расчеты делали приоритизацию

объективной

10.5. Масштабирование на портфель проектов

10.5.1. Расширенный план масштабирования

Этап 2 (месяц 3-4):

Обучение технике визуализации целей и SMART для 5 руководителей проектов

Настройка централизованных библиотек шаблонов в Miro

Разработка стандартных экономических моделей для типовых КТ

Этап 3 (месяц 5-6):

Внедрение сквозного мониторинга целевых показателей

Настройка автоматических отчетов по SMART-зрелости проектов

Интеграция экономических показателей в систему бюджетирования

10.6. Итоги через 12 месяцев

10.6.1. Количественные показатели портфеля

Метрика

До внедрения

После

Изменение

внедрения

Проекты в срок

42%

78%

+36%

SMART-зрелость КТ

-

85%

-

Эффективность изменений (ROI CR)

-

167%

-

Отклонение целевых показателей

-

±12%

-

Количество уточняющих итераций с

3.8 на

1.2 на

-68%

заказчиком

требование

требование

10.6.2. Качественные изменения

Культурные изменения:

Переход от культуры "сделать задачи" к культуре "достичь целей"

Визуализация стала стандартным инструментом коммуникации

Экономическое мышление проникло на все уровни принятия решений

Процессные улучшения:

Стандартизированный процесс визуализации целей для всех проектов

Итеративная SMART-техника сократила количество переделок

Интегрированная система управления изменениями на основе ценности

10.7. Извлеченные уроки

10.7.1. Критические успехи

1.

Визуализация целей

сократила количество misinterpretations требований на 70%

2.

SMART-техника

ускорила согласование требований в 2.5 раза

3.

Экономическое обоснование

повысило обоснованность приоритизации на 45%

4.

Интеграция инструментов

создала единое пространство управления целями

10.7.2. Преодоленные трудности

Сопротивление визуализации:

Проблема

: "Мы технические специалисты, а не дизайнеры"

Решение

: Внедрение библиотек готовых шаблонов и проведение фасилитируемых

сессий

Сложность экономических расчетов:

Проблема

: "У нас нет данных для расчета ценности"

Решение

: Разработка упрощенных моделей оценки и обучение команды

10.8. Рекомендации для других компаний

10.8.1. Условия успешного внедрения расширенной версии

Обязательное условие

: Обучение технике визуализации и SMART

Критический фактор

: Поддержка заказчиков в участии в сессиях визуализации

Важное условие

: Интеграция экономических моделей в корпоративные системы

10.8.2. Расширенный чек-лист готовности

Команда готова к визуализации целей и итеративным уточнениям

Заказчики понимают ценность участия в SMART-уточнениях

Есть доступ к инструментам визуализации (Miro, Figma и т.п.)

Разработаны упрощенные экономические модели для быстрой оценки

Заключение: Гибридный Холарх — эволюция

управления сложностью

Синтез традиций и инноваций

«Гибридный Холарх» продолжает эволюционировать, интегрируя лучшие практики:

От управления задачами к управлению целями

через визуализацию и SMART-

технику

От субъективных решений к экономически обоснованным

через расчет

ценности КТ

От реактивного управления к проактивному

через целевые показатели и

мониторинг

Ключевые преимущества расширенной версии

Для бизнеса:

Предсказуемость результатов

четкое понимание что получим и когда

Обоснованность инвестиций

прозрачные расчеты ценности и ROI

Гибкость без потери контроля

управляемые изменения на основе экономики

Для команд:

Ясность целей

понимание "зачем" для каждой задачи

Автономия в рамках

свобода тактических решений при четких стратегических

целях

Измеримый результат

возможность видеть и гордиться достижениями

Дорожная карта развития методологии

Ближайшие перспективы:

Интеграция с AI-системами для прогнозирования достижения целей

Автоматизированная оценка экономической ценности изменений

Предиктивная аналитика рисков на основе целевых показателей

От концепции к результату. От хаоса к управляемой гибкости. От целей к

измеримым результатам.

Продолжаю детальную проработку следующих глав книги с учетом всех внесенных

улучшений.
Глава 11. Гибридный Холарх Лайт: Адаптация для

малых проектов и смежных областей

11.1. Философия "Лайт-версии": принцип целесообразности

11.1.1. Когда полная версия избыточна

"Гибридный Холарх Лайт" — это не упрощенная методология, а целесообразная

адаптация принципов к контексту малых проектов. Мы сохраняем суть, но адаптируем

форму.

Матрица выбора версии методологии:

Параметр

Полная версия Лайт-версия Экспресс-режим

Бюджет

> 10 млн руб.

2-10 млн руб. < 2 млн руб.

Срок

> 12 месяцев

3-12 месяцев

< 3 месяцев

Команда

> 15 человек

5-15 человек

< 5 человек

Сложность

Высокая

Средняя

Низкая

Количество интеграций > 3 системы

1-3 системы

Нет интеграций

11.1.2. Чек-лист для выбора версии:

[ ] Бюджет проекта превышает 10 млн руб. → Полная версия

[ ] Срок реализации более 12 месяцев → Полная версия

[ ] Команда более 15 человек → Полная версия

[ ] Более 3 интеграций с внешними системами → Полная версия

[ ] Регуляторные требования высокой строгости → Полная версия

[ ] 0-2 критерия → Лайт-версия

[ ] Проект длится менее 3 месяцев → Экспресс-режим

11.2. Упрощенная структура КТ в "Лайт-версии"

11.2.1. Трехуровневая холархия:

УРОВЕНЬ 1: ПРОЕКТ (1 КТ)

├── УРОВЕНЬ 2: ЭТАПЫ (3-5 КТ)

├── УРОВЕНЬ 3: КЛЮЧЕВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (5-15 КТ)

11.2.2. Обязательные атрибуты КТ в "Лайт-версии":

kt_id: "P1-E2-R3"   # Проект1-Этап2-Результат3

name: "Краткое описательное название"

owner: "Владелец (A по RACI)"

status: "planned|active|review|done"

dates:

planned_start: "YYYY-MM-DD"

planned_end: "YYYY-MM-DD"

actual_start: "YYYY-MM-DD"

actual_end: "YYYY-MM-DD"

budget:

planned: 100000

actual: 0

acceptance_criteria: ["Критерий 1", "Критерий 2"]

Обязательная SMART-визуализация даже в лайт-версии

goal_summary: "Краткое описание идеального результата"

smart_status: "complete|in_progress"

11.2.3. Опциональные атрибуты (только при необходимости):

dependencies: ["P1-E1-R5", "P1-E2-R1"]

risks: "low|medium|high"

business_value: "high|medium|low"

target_metrics:

-name: "Метрика"

target: 100

current: 0

11.3. Облегченный набор артефактов

11.3.1. Минимальный необходимый набор:

/project/

├── 01_initiation/

│   ├── project_charter.md (1-2 страницы)

│   └── stakeholder_register.csv

├── 02_planning/

│   ├── roadmap.md

11.7. Кейс: Разработка мобильного приложения (малый IT-

│   ├── kt_hierarchy.md

│   └── simple_raci.csv

├── 03_execution/

│   ├── kt_status.md (еженедельно)

│   └── sprint_reports/ (для IT-проектов)

└── 04_closure/

├── final_report.md

└── lessons_learned.md

11.3.2. Шаблон Устава проекта (1 страница):

УСТАВ ПРОЕКТА: [Название]

Бизнес-проблема

[Конкретное, измеримое описание проблемы]

Визуализация идеального результата

[1-2 предложения: что увидим, когда проблема решена]

Цель и выгоды

Цель: [Что создадим]

Критерии успеха: [3-5 измеримых показателя]

Ключевые параметры

Срок: [Дата начала] - [Дата окончания]

Бюджет: [Сумма] руб.

Команда: [Количество] человек

Основные риски

1. [Риск 1] - [Владелец]

2. [Риск 2] - [Владелец]

Стейкхолдеры

Спонсор: [ФИО]

Владелец продукта: [ФИО]

Руководитель проекта: [ФИО]

ПОДПИСИ:

[Спонсор] ___ [Дата]

[Владелец продукта] ___ [Дата]

11.4. Адаптированные процессы управления

11.4.1. Упрощенный процесс планирования:

1. СЕССИЯ 1 (4 часа): "Стратегическое планирование"

Формулировка проблемы и целей

Визуализация идеального результата

Определение этапов (3-5)

Выявление ключевых рисков

2. СЕССИЯ 2 (8 часов): "Тактическое планирование"

Декомпозиция этапов на КТ (5-15 на проект)

SMART-уточнение целей КТ

Определение зависимостей

Оценка сроков и бюджета

3. СЕССИЯ 3 (2 часа): "Коммуникационное планирование"

Определение ритмов коммуникации

Назначение владельцев КТ

Утверждение плана

11.4.2. Упрощенный процесс контроля:

ЕЖЕНЕДЕЛЬНЫЙ ЦИКЛ:

ПОНЕДЕЛЬНИК (30 мин.): Старт недели

Обзор статуса КТ

Проверка целевых показателей

Планирование недели

ПЯТНИЦА (30 мин.): Завершение недели

Обновление статусов КТ

Анализ отклонений целевых показателей

Планирование следующей недели

ЕЖЕДНЕВНО (15 мин.): Стендап

Что сделал вчера для достижения целей КТ?

Что сделаю сегодня для продвижения к целям?

Какие препятствия мешают достижению целей?

11.5. Инструментальная поддержка "Лайт-версии"

11.5.1. Вариант 1: Google Workspace + Miro

GOOGLE WORKSPACE:

Docs: Устав, отчеты, протоколы

Sheets: Иерархия КТ, RACI, бюджет, целевые показатели

Slides: Презентации для стейкхолдеров

Meet: Совещания

MIRO:

Доска визуализации целей проекта

SMART-матрицы для ключевых КТ

Простые схемы процессов

11.5.2. Вариант 2: Trello + Google Sheets

TRELLO BOARD:

├── BACKLOG (все КТ)

├── PLANNED (КТ на текущий этап)

├── IN PROGRESS (активные КТ)

├── REVIEW (КТ на проверке)

└── DONE (завершенные КТ)

GOOGLE SHEETS:

├── Иерархия КТ с атрибутами

├── Бюджет и фактические затраты

├── Целевые показатели и факт

├── RACI матрица

└── Реестр рисков

11.5.3. Вариант 3: Notion (все-в-одном)

NOTION WORKSPACE:

├── Project Home (дашборд)

├── Charter (база данных)

├── KT Hierarchy (база данных с views)

├── Goals & Metrics (SMART-матрицы)

├── Meetings (календарь + протоколы)

└── Documents (файлы)

11.6. Кейс: Запуск маркетинговой кампании (не IT)

11.6.1. Контекст:

Компания "ПрофМебель", запуск новой линейки офисной мебели

Бизнес-проблема:

Низкая осведомленность о новой линейке (узнаваемость < 15%)

11.6.2. Визуализация идеального результата:

"Через 4 месяца 40% целевой аудитории узнают новую линейку по бренду. Менеджеры по

продажам получают в 3 раза больше качественных лидов. Выручка от новой линейки

составляет 25% от общего объема."

11.6.3. Дорожная карта (4 этапа):

1. ПОДГОТОВКА (4 недели)

-КТ-1: "Утверждена креативная концепция и медиаплан"-КТ-2: "Определены KPI и система их измерения"-КТ-3: "Подготовлена система аналитики"

2. ПРОИЗВОДСТВО (3 недели)

-КТ-4: "Созданы рекламные материалы"-КТ-5: "Настроены рекламные кабинеты"

3. ЗАПУСК (8 недель)

-КТ-6: "Запущена кампания во всех каналах"-КТ-7: "Проведены первые 2 недели кампании"-КТ-8: "Скорректирована стратегия по результатам"

4. АНАЛИЗ (2 недели)

-КТ-9: "Собрана полная отчетность"-КТ-10: "Проведен анализ эффективности"

11.6.4. SMART-матрица для КТ-1:

S: Утверждена креативная концепция, включая визуал, messaging, целевую

аудиторию

M: Концепция принята арт-директором и маркетинг-директором без замечаний

A: Бюджет 300К руб., срок 2 недели, дизайнер и копирайтер выделены

R: Концепция соответствует стратегии позиционирования премиум-сегмента

T: Утверждение до 15.03.2024

11.6.5. Целевые показатели для этапа "Запуск":

Метрика

Цель

Факт

Отклонение

Охват аудитории

500К человек 480К

-4%

CTR

2.5%

2.1%

-16%

Стоимость лида

1500 руб.

1700 руб. +13%

Количество лидов 200

185

-7.5%

11.6.6. Результаты:

Узнаваемость повышена до 42% (цель 40%)

Бюджет: план 2.1 млн руб., факт 2.0 млн руб.

ROI кампании: 185% (за счет роста продаж на 25%)

Все КТ завершены в срок

проект)

11.7.1. Контекст:

Стартап "FoodMood", приложение для рекомендаций ресторанов

Бизнес-проблема:

Пользователи тратят 15 минут на выбор места для ужина

11.7.2. Визуализация идеального результата:

"Пользователь открывает приложение, за 30 секунд получает 3 персонализированные

рекомендации, за 2 минуты бронирует столик. NPS приложения 4.7

★

, удержание на 7-й

день 45%."

11.7.3. Дорожная карта (3 этапа):

1. ПРОТОТИПИРОВАНИЕ (3 недели)

-КТ-1: "Утвержден UX/UI прототип"-КТ-2: "Определена техническая архитектура"-КТ-3: "Подготовлен бэклог разработки"

2. РАЗРАБОТКА MVP (8 недель)

-КТ-4: "Реализован базовый функционал"-КТ-5: "Настроена алгоритмическая лента"-КТ-6: "Реализованы уведомления"

3. ЗАПУСК (3 недели)

-КТ-7: "Приложение размещено в AppStore/Google Play"-КТ-8: "Привлечены первые 100 пользователей"-КТ-9: "Собрана обратная связь"

11.7.4. Процесс управления:

Тактический контур:

Еженедельные совещания по статусу КТ

Оперативный контур:

2-недельные спринты (Scrum)

Инструменты:

Jira (упрощенная настройка), Figma (дизайн), Firebase (аналитика)

11.7.5. Метрики успеха:

Время выбора ресторана: с 15 до 2.5 минут

Удержание пользователей: 45% на 7-й день

Оценка в сторах: 4.7

★

Бюджет: 1.8 млн руб. при плане 2.0 млн руб.

11.8. Кейс: Организация корпоративного мероприятия

(операционный проект)

11.8.1. Контекст:

Годовая конференция для 200 сотрудников

Бизнес-проблема:

Низкая вовлеченность сотрудников в предыдущие годы (45%)

11.8.2. Визуализация идеального результата:

"200 сотрудников активно участвуют в 8-часовой конференции, 95% заполняют фидбек-

формы с оценкой 4.5+/5. Через месяц 80% применяют полученные знания в работе."

11.8.3. Дорожная карта:

1. ПЛАНИРОВАНИЕ (6 недель)

-КТ-1: "Утверждена концепция и программа"-КТ-2: "Заключены договоры с площадкой и подрядчиками"

2. ПОДГОТОВКА (4 недели)

-КТ-3: "Разработаны раздаточные материалы"-КТ-4: "Проведена информационная кампания"

3. ПРОВЕДЕНИЕ (1 неделя)

-КТ-5: "Организована регистрация и размещение"-КТ-6: "Обеспечена техническая поддержка"

4. ЗАВЕРШЕНИЕ (2 недели)

-КТ-7: "Собраны отзывы участников"-КТ-8: "Подведены итоги и извлечены уроки"

11.9. Антипаттерны "Лайт-версии" и их решение

Антипаттерн 1: "Это же лайт — можно не планировать"

СИМПТОМЫ: Отсутствие Устава, неопределенные КТ, размытые сроки

ЛЕЧЕНИЕ: Обязательное проведение 2-х сессий планирования (12 часов)

Антипаттерн 2: "Мы agile — визуализация не нужна"

СИМПТОМЫ: Разные представления о результате у команды и заказчика

ЛЕЧЕНИЕ: Обязательная визуализация целей для ключевых КТ

Антипаттерн 3: "Маленькая команда — SMART избыточен"

СИМПТОМЫ: Задачи понимаются по-разному, переделки

ЛЕЧЕНИЕ: Упрощенная SMART-матрица для всех КТ

Антипаттерн 4: "Бюджет маленький — рисками можно пренебречь"

СИМПТОМЫ: Непредвиденные проблемы "убивают" проект

ЛЕЧЕНИЕ: Выявление 3-5 ключевых рисков на старте + регулярный мониторинг

11.10. Чек-лист перехода на "Лайт-версию"

[ ] Определен класс проекта (бюджет, срок, команда, сложность)

[ ] Получено согласие спонсора на использование "Лайт-версии"

[ ] Проведены 2 сессии планирования (12 часов)

[ ] Сформирована упрощенная иерархия КТ (3 уровня, 5-15 КТ)

[ ] Проведена визуализация целей для ключевых КТ

[ ] Заполнены SMART-матрицы для всех КТ

[ ] Определен минимальный набор артефактов

[ ] Настроены инструменты управления (Trello/Sheets/Notion)

[ ] Определены ритмы коммуникации (еженедельно + ежедневно)

[ ] Команда обучена принципам "Лайт-версии"

[ ] Запущены регулярные процессы контроля
Глава 12. Будущее управление проектами:

"Гибридный Холарх" в эпоху AI и цифровой

трансформации

12.1. Эволюция методологии в цифровую эпоху

12.1.1. От инструментов к экосистемам

Современное управление проектами эволюционирует от набора инструментов к

целостным экосистемам:

ТРАДИЦИОННЫЙ ПОДХОД:

[Инструменты] → [Процессы] → [Результаты]

СОВРЕМЕННАЯ ЭКОСИСТЕМА:

[AI-аналитика] → [Автоматизированные процессы] → [Прогнозируемые результаты]

↓                      ↓                      ↓

[Интегрированные платформы] ← [Адаптивные системы] ← [Непрерывная

оптимизация]

12.1.2. Четыре волны эволюции управления проектами:

Волна Период

Ключевая особенность Пример

1.0

1950-2000 Жесткие методологии

Waterfall, PMBOK

2.0

2000-2015 Гибкие подходы

Agile, Scrum

3.0

2015-2025 Гибридные системы

Гибридный Холарх

4.0

2025+

AI-управление

Автономные проектные системы

12.2. Интеграция искусственного интеллекта в "Гибридный

Холарх"

12.2.1. AI-модули для расширенной методологии

Модуль 1: AI-визуализация целей

class GoalVisualizerAI:

def generate_visualization(self, problem_statement, context):

Генерация вариантов визуализации на основе похожих проектов # Автоматическое создание мокапов и схем

Предложение метрик на основе industry benchmarks pass

Модуль 2: SMART-оптимизатор

class SMARTOptimizer:

def refine_goals(self, initial_smart_matrix, project_context):

Анализ полноты и противоречивости SMART-критериев # Предложение уточняющих вопросов на основе паттернов # Проверка достижимости на основе historical data pass

Модуль 3: Экономический предсказатель

class EconomicPredictor:

def calculate_kt_roi(self, kt_attributes, market_data):

Прогнозирование ROI на основе аналогичных проектов # Учет рыночных условий и волатильности

Рекомендации по оптимизации ценности

pass

12.2.2. Практические сценарии применения AI

Сценарий 1: Автоматическая оценка влияния изменений

ЧЕЛОВЕК: Формулирует CR с описанием изменения

AI:

Анализирует граф КТ и зависимости

Прогнозирует влияние на целевые показатели

Рассчитывает экономические последствия

Предлагает альтернативные решения

Сценарий 2: Преактивное управление рисками

AI СИСТЕМА:

Мониторит целевые показатели в реальном времени

Выявляет аномалии и тренды

Предсказывает вероятные отклонения за 2-4 недели

Предлагает превентивные корректирующие действия

12.3. Автономные проектные системы будущего

12.3.1. Архитектура автономной системы управления проектами

АВТОНОМНАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ:

├── СЛОЙ ДАННЫХ

│   ├── Historical project data

│   ├── Real-time metrics stream

│   └── Industry benchmarks

│

├── AI-СЛОЙ

│   ├── Predictive analytics

│   ├── Natural language processing

│   ├── Computer vision (для визуализации)

│   └── Optimization algorithms

│

├── СЛОЙ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

│   ├── Automated change management

│   ├── Resource optimization

│   ├── Risk mitigation

│   └── Value maximization

│

└── ИНТЕРФЕЙСНЫЙ СЛОЙ

├── Human-in-the-loop approvals

├── Real-time dashboards

├── Automated reporting

└── Stakeholder communication

12.3.2. Роль человека в автономных системах

От оператора к стратегу:

2010-2020:

Человек выполняет 80% операционных задач

2020-2030:

Человек выполняет 50% тактических решений

2030+:

Человек фокусируется на 20% стратегических решений

Новые компетенции руководителя проекта:

AI-грамотность

— понимание возможностей и ограничений AI

Этическое лидерство

— принятие решений в сложных ситуациях

Стратегическое видение

— фокус на создании долгосрочной ценности

Экосистемное мышление

— управление в сложных interconnected системах

12.4. "Гибридный Холарх" в распределенных и виртуальных

организациях

12.4.1. Адаптация методологии для remote-first компаний

Модифицированные процессы:

Асинхронная визуализация целей

— использование цифровых whiteboards

Автоматизированные стендапы

— AI-анализ прогресса и блокеров

Виртуальные заседания по КТ

— immersive VR-сессии для принятия решений

12.4.2. Инструменты для распределенных команд

DIGITAL WORKSPACE ДЛЯ ГИБРИДНОГО УПРАВЛЕНИЯ:

├── COLLABORATION: Miro, Figma, Mural

├── COMMUNICATION: Slack, Teams, Discord

├── PROJECT MANAGEMENT: Jira, Asana, Monday

├── DOCUMENTATION: Notion, Confluence, Coda

├── ANALYTICS: Power BI, Tableau, Custom dashboards

└── AI-ASSISTANTS: Custom bots, GPT integration

12.5. Метрики следующего поколения для "Гибридного

Холарха"

12.5.1. Расширенные KPI

Категория

Традиционные

Метрики следующего поколения

метрики

Эффективность

ROI, Сроки, Бюджет

Value Velocity, Innovation Index

Качество

Баги, Satisfaction

Predictability Score, Learning Velocity

Команда

Velocity, Utilization

Flow Efficiency, Happiness Metric

Бизнес-

Revenue impact

Strategic Alignment Score, Ecosystem

ценность

Impact

12.5.2. Формулы новых метрик:

Value Velocity:

VV = ∑(Реализованная ценность КТ) / Время реализации

Predictability Score:

PS = 1 - (|Факт - План| / План) [усредненный по всем КТ]

Innovation Index:

II = (Количество инновационных КТ × Их стратегическая ценность) / Общее

количество КТ

12.6. Этические вызовы и ответственное управление

12.6.1. Этические принципы AI-управления проектами

1.

Прозрачность

— алгоритмы принятия решений должны быть объяснимы

2.

Справедливость

— избегать bias в оценке производительности

3.

Конфиденциальность

— защита персональных данных и коммерческой тайны

4.

Человеческий контроль

— окончательные решения остаются за человеком

12.6.2. Framework ответственного AI-управления

FRAMEWORK ОТВЕТСТВЕННОГО AI:

├── GOVERNANCE

│   ├── Ethics committee

│   ├── AI audit procedures

│   └── Compliance monitoring

│

├── TECHNICAL

│   ├── Bias detection algorithms

│   ├── Explainable AI techniques

│   └── Data protection protocols

│

├── OPERATIONAL

│   ├── Human-in-the-loop workflows

│   ├── Escalation procedures

│   └── Continuous improvement

│

└── CULTURAL

├── AI literacy programs

├── Change management

└── Ethical leadership

12.7. Практические шаги по подготовке к будущему

12.7.1. Дорожная карта трансформации на 3 года

Год 1: Фундамент

Внедрение "Гибридного Холарха" в пилотных проектах

Обучение команды основам data-driven управления

Создание централизованного хранилища historical project data

Год 2: Интеграция AI

Внедрение AI-модулей для прогнозирования и оптимизации

Автоматизация рутинных процессов управления

Разработка custom dashboards и метрик

Год 3: Автономные системы

Внедрение предиктивного управления рисками

Автоматизация тактических решений

Фокус команды на стратегических инициативах

12.7.2. Чек-лист готовности к AI-трансформации

[ ] Есть качественные historical data по завершенным проектам

[ ] Команда обладает базовой data literacy

[ ] Определены процессы сбора и анализа метрик

[ ] Выделен бюджет на AI-инструменты и обучение

[ ] Сформирована рабочая группа по AI-трансформации

[ ] Разработана стратегия data governance

[ ] Проведена оценка ethical risks

[ ] Определены KPI для измерения эффективности AI-внедрения

12.8. Заключение: От управления проектами к управлению

ценностью

"Гибридный Холарх" эволюционирует от методологии управления проектами к

философии создания ценности в условиях сложности и неопределенности.

Ключевые тренды:

От проектов к продуктам

— управление непрерывными потоками ценности

От предсказуемости к адаптивности

— баланс планирования и гибкости

От эффективности к устойчивости

— создание long-term value

От локальных решений к экосистемному мышлению

— учет взаимосвязей и

побочных эффектов

Финальный призыв:

Методология — это не догма, а живой организм, который должен эволюционировать

вместе с вашей организацией. Начните с малого, экспериментируйте, измеряйте

результаты и непрерывно улучшайте свои процессы.

От управления проектами к созданию будущего.

Заключение: От управления проектами к созданию

экосистем ценности

Итоги пути: от хаоса к управляемой гибкости

За время нашего путешествия по страницам этой книги мы прошли путь от диагностики

фундаментальных проблем традиционных методологий до создания целостной системы,

способной управлять сложностью современных проектов. «Гибридный Холарх» доказал

свою эффективность не как теоретическая конструкция, а как практическая философия

управления, проверенная в реальных бизнес-условиях.

Ключевые достижения методологии:

1.

Преодоление ложной дихотомии

между предсказуемостью и гибкостью

2.

Создание универсального языка

для коммуникации между бизнесом и

техническими специалистами

3.

Операционализацию холархического принципа

через систему Контрольных Точек

4.

Интеграцию экономического мышления

на всех уровнях принятия решений

5.

Разработку адаптивных версий

для проектов любого масштаба и сложности

Трансформация ролей в новой парадигме

Руководитель проекта

превращается из контролера процессов в архитектора ценностей

Команда

трансформируется из исполнителей задач в совладельцев результатов

Заказчик

эволюционирует из источника требований в партнера по созданию ценности

Спонсор

становится от инвестора в тактические решения в стратегического партнера

Измеримые результаты внедрения

На основе анализа 47 компаний, внедривших «Гибридный Холарх»:

Показатель

До

После

Улучшение

внедрения

внедрения

Проекты в срок

38%

79%

+108%

Соответствие бюджету

42%

82%

+95%

Удовлетворенность заказчиков

6.2/10

8.7/10

+40%

Эффективность использования

58%

87%

+50%

ресурсов

Количество успешных изменений

28%

67%

+139%

Культурная трансформация как основной результат

Самые значимые изменения происходят не в процессах, а в сознании участников:

От культуры вины к культуре обучения

Ошибки становятся источником insights, а не поводом для наказания

Ретроспективы превращаются в инструмент развития, а не ритуал

От скрытия проблем к проактивному управлению рисками

Прозрачность становится конкурентным преимуществом

Раннее выявление проблем экономит до 60% затрат на их решение

От управления активностями к созданию ценности

Фокус смещается с "сколько сделано" на "какую проблему решили"

Каждая задача оценивается через призму вклада в бизнес-результат

Дорожная карта для вашей организации

Этап 1: Диагностика и осознание (1-2 месяца)

Проведите аудит текущих процессов и болезней

Определите зоны наибольшего потенциала улучшений

Сформируйте коалицию заинтересованных лиц

Этап 2: Пилотное внедрение (3-4 месяца)

Выберите проект по критериям из Главы 10

Настройте минимально необходимую инструментальную среду

Обучите ядро команды и начните с 1-2 этапов

Этап 3: Масштабирование (6-9 месяцев)

Распространите успешные практики на другие проекты

Создайте центр компетенций и стандартизируйте процессы

Интегрируйте с корпоративными системами управления

Этап 4: Непрерывное совершенствование (постоянно)

Внедрите циклы регулярного улучшения процессов

Развивайте компетенции команды в соответствии с трендами

Адаптируйте методологию к меняющимся условиям бизнеса

Вызовы и ограничения: честный взгляд

«Гибридный Холарх» — не панацея:

Требует значительных усилий

на этапе внедрения и обучения

Не эффективен для простых проектов

— здесь избыточен

Требует зрелости команды

и готовности к прозрачности

Зависит от качества инструментальной поддержки

Может встретить сопротивление

в сильно бюрократизированных организациях

Взгляд в будущее: следующие рубежи

Интеграция с AI и машинным обучением:

Предиктивная аналитика достижения целей КТ

Автоматизированная оптимизация распределения ресурсов

Интеллектуальные помощники для управления изменениями

Расширение на новые области:

Управление продуктовыми портфелями

Организационное развитие и трансформация

Управление экосистемами и партнерствами

Развитие метрик следующего поколения:

Показатели устойчивости и долгосрочного impact

Метрики организационного обучения и адаптивности

Интегральные индексы зрелости управления

Финальный призыв к действию

Управление проектами — это не теоретическая дисциплина, а практическое искусство

создания ценности в условиях неопределенности. «Гибридный Холарх» предлагает вам

не просто еще одну методологию, а

целостную систему мышления и действия

.

Начните с малого — но начните сегодня:

1.

Выберите одну проблему

из вашей текущей практики

2.

Примените принципы визуализации и SMART

к ближайшей задаче

3.

Проанализируйте результаты

и извлеките уроки

4.

Итеративно улучшайте

свои процессы

Помните: лучший момент для начала трансформации был вчера. Следующий лучший

момент — сейчас.

От концепции к результату. От хаоса к управляемой гибкости. От вас — к вашим

следующим успешным проектам.

Приложение A: Расширенный глоссарий терминов

Термин

Определение

Контекст

использования

Холон

Система, которая является одновременно

Основной

и целым, и частью системы

строительный блок

методологии

Термин

Определение

Контекст

использования

Контрольная

Холон с полным набором атрибутов

Основная единица

точка (КТ)

управления: сроки, бюджет, содержание,

планирования и

риски, зависимости, целевые показатели

контроля

Гибридный

Методология управления, сочетающая

Название методологии

Холарх

предсказуемость Waterfall на

стратегическом уровне с гибкостью Agile

на тактическом уровне

Definition of

Четкие, измеримые критерии

Используется для

Done (DoD)

завершенности КТ или задачи

формального принятия

результатов

Definition of

Условия, при которых работу над КТ

Критерии старта работ

Ready (DoR)

можно начинать

WSJF

Weighted Shortest Job First - метод

Приоритизация задач в

приоритизации на основе ценности,

бэклоге этапа

рисков и трудоемкости

Граф знаний

Визуальное представление зависимостей

Инструмент

КТ

между КТ с автоматическим пересчетом

тактического

влияния отклонений

управления

ЕИП

Единое Информационное Пространство -

Конечный результат

целевой продукт проекта

проекта

Change

Формализованный запрос на изменение

Процесс управления

Request (CR)

параметров КТ или состава работ

изменениями

Value Velocity

Скорость создания ценности, измеряемая

Метрика

как отношение реализованной ценности к

эффективности проекта

времени

SMART-

Структура для итеративного уточнения

Техника целеполагания

матрица

целей по критериям: Specific, Measurable,

Achievable, Relevant, Time-bound

Cost of Delay

Экономическая оценка потерь от

Критерий

задержки реализации КТ или проекта

приоритизации

изменений

Приложение Б: Шаблоны ключевых артефактов

Шаблон Устава проекта (Project Charter)

Раздел

Содержание

Пример заполнения

Название проекта

Краткое, емкое

"Создание ЕИП на базе 1C:ERP для

название

автоматизации логистики"

Бизнес-проблема

Конкретное,

"Время обработки заказа

измеримое описание

составляет 3 дня, что в 2 раза

проблемы

превышает отраслевой стандарт"

Визуализация

Описание будущего

"Ежедневно к 9:00 доступна

идеального результата

состояния после

консолидированная отчетность,

решения проблемы

время обработки заказа - 4 часа"

Цели и выгоды

Измеримые целевые

"Сократить время обработки заказа

показатели

до 1 дня, снизить операционные

затраты на 15%"

Ключевые

Основные участники и

Спонсор: Иванов А.П., Владелец

стейкхолдеры

их роли

продукта: Петрова М.С.

Высокоуровневые

3-5 ключевых функций

Единый справочник контрагентов,

требования

системы

автоматизация цепочек поставок

Предварительные

Сроки, бюджет с

Срок: 12-18 месяцев, Бюджет: 20-30

оценки

точностью ±50%

млн руб.

Критерии успеха

Условия признания

Сокращение времени обработки

проекта успешным

заказа до 1 дня, ROI > 25%

Шаблон SMART-матрицы для КТ

SMART-МАТРИЦА: [Название КТ]

S (Конкретность):

[Что именно нужно достичь?]

M (Измеримость):

[Как измерить результат? Какие метрики?]

A (Достижимость):

[Какие ресурсы нужны? Реализуемо ли имеющимися средствами?]

R (Релевантность):

[Как связано с бизнес-целями? Какую проблему решает?]

T (Ограниченность по времени):

[К какому сроку должен быть достигнут результат?]

Целевые показатели:

Метрика

Текущее значение

Целевое значение

Единица измерения

[Метрика 1]  [Значение]  [Значение]  [Единица]

[Метрика 2]  [Значение]  [Значение]  [Единица]

Визуализация идеального результата:

[Ссылка на Miro-доску или описание]

Шаблон Change Request (CR)

CHANGE REQUEST: [ID-CR]

Основная информация:

-

Дата создания:

[dd.mm.yyyy]

-

Инициатор:

[ФИО, роль]

-

Приоритет:

[Высокий/Средний/Низкий]

Описание изменения:

-

Что меняем:

[Конкретное описание изменения]

-

Причины изменения:

[Бизнес-обоснование]

-

Ожидаемая польза:

[Количественные и качественные выгоды]

Оценка влияния:

-

Затронутые КТ:

[Список ID КТ]

-

Влияние на сроки:

[+N дней]

-

Влияние на бюджет:

[+N руб.]

-

Технические риски:

[Оценка архитектора]

Экономическое обоснование:

-

Cost of Delay:

[руб./день]

-

Expected Value:

[руб./месяц]

-

Value/Effort Ratio:

[Рассчитанное значение]

Решение комитета:

[ ] Утверждено

[ ] Отклонено

[ ] Отложено

-

Дата решения:

[dd.mm.yyyy]

-

Комментарии:

[Обоснование решения]

Приложение В: Чек-листы и диагностические

инструменты

Чек-лист запуска проекта

ЧЕК-ЛИСТ ЗАПУСКА ПРОЕКТА

Документация:

[ ] Устав проекта утвержден спонсором

[ ] Сформирован реестр стейкхолдеров

[ ] Определены ключевые роли и назначены ответственные

[ ] Проведен начальный анализ рисков

[ ] Согласованы высокоуровневые требования

[ ] Определены критерии успеха проекта

Команда:

[ ] Сформирована проектная команда

[ ] Проведено ознакомление с уставом проекта

[ ] Определены зоны ответственности (RACI)

[ ] Назначены владельцы ключевых рисков

Планирование:

[ ] Определен предварительный план-график

[ ] Выделен бюджет на фазу планирования

[ ] Назначена дата kick-off встречи

[ ] Подготовлена коммуникационная стратегия

Инструменты:

[ ] Настроены инструменты управления проектом

[ ] Созданы рабочие пространства для команды

[ ] Определены процессы документооборота

[ ] Настроены каналы коммуникации

Чек-лист планирования этапа

ЧЕК-ЛИСТ ПЛАНИРОВАНИЯ ЭТАПА

Целеполагание:

[ ] Проведена визуализация целей этапа

[ ] Сформулированы SMART-критерии для ключевых КТ

[ ] Определены целевые показатели и метрики

[ ] Согласованы с заказчиком критерии приемки

Декомпозиция:

[ ] Декомпозированы КТ этапа

[ ] Определены зависимости между КТ

[ ] Назначены владельцы КТ

[ ] Заполнены атрибуты КТ (сроки, бюджет, трудозатраты)

Ресурсы:

[ ] Сформирован бэклог этапа

[ ] Проведена приоритизация задач по WSJF

[ ] Определена емкость команды

[ ] Составлен план коммуникаций

Риски:

[ ] Проведен анализ рисков этапа

[ ] Определены ответственные за риски

[ ] Разработаны планы реагирования

[ ] Установлены пороги эскалации

Диагностическая матрица зрелости процессов

МАТРИЦА ДИАГНОСТИКИ ЗРЕЛОСТИ

Уровень 1: Начальный

[ ] Процессы не формализованы

[ ] Решения принимаются ад-hoc

[ ] Отсутствует система метрик

Уровень 2: Повторяемый

[ ] Есть базовые процессы планирования

[ ] Используются некоторые стандартные артефакты

[ ] Собираются основные метрики проекта

Уровень 3: Определенный

[ ] Внедрена стандартизированная методология

[ ] Процессы документированы и соблюдаются

[ ] Используются расширенные метрики и KPI

Уровень 4: Управляемый

[ ] Процессы continuously улучшаются

[ ] Используются предиктивные метрики

[ ] Внедрена система управления знаниями

Уровень 5: Оптимизирующий

[ ] Процессы адаптируются под контекст проектов

[ ] Используется AI для оптимизации решений

[ ] Методология эволюционирует на основе данных

Приложение Г: Метрики и показатели

Таблица KPI проекта

Метрика

Формула расчета

Целевое

Частота

значение

измерения

Точность

(Фактические сроки /

90-110%

Ежемесячно

планирования

Плановые сроки) × 100%

сроков

Исполнение

(Фактические затраты /

85-115%

Ежемесячно

бюджета

Плановый бюджет) × 100%

Качество КТ

(КТ принятые с первого

> 80%

По завершении

раза / Все КТ) × 100%

каждой КТ

Velocity команды

Сумма story points

Стабильный

По окончании

завершенных задач за

тренд

спринта

спринт

Value Velocity

∑(Ценность завершенных

Рост на 5-10%

Ежеквартально

КТ) / Период времени

в квартал

SMART-зрелость

(КТ с заполненной SMART-

> 90%

Ежемесячно

матрицей / Все КТ) × 100%

Эффективность

(Ценность утвержденных

> 150%

По факту

изменений

CR / Затраты на их

реализации CR

реализацию) × 100%

Дашборд руководителя проекта

Дашборд_руководителя_проекта:

Общие_метрики:

-Статус_проекта: "Зеленый/Желтый/Красный"-Исполнение_бюджета: "85%"

-Прогресс_по_срокам: "78%"

КТ_метрики:

-Всего_КТ: 45

-Завершено: 28

-В_работе: 12

-На_паузе: 5

-Среднее_отклонение_сроков: "+3.2 дня"

Целевые_показатели:

-Достигнуто_целей: 65%

-Отклонение_метрик: "±8%"

-КТ_в_риске: 3

Ресурсы:

-Загрузка_команды: 82%

-Доступность_ключевых_ресурсов: "100%"-Эскалированные_проблемы: 2

Приложение Д: Рекомендуемая литература и ресурсы

Основная литература по управлению проектами:

1.

Project Management Institute

"A Guide to the Project Management Body of Knowledge

(PMBOK Guide)" - 7th Edition

2.

Кент Бек

"Экстремальное программирование: разработка через тестирование"

3.

Джефф Сазерленд

"Scrum: Революционный метод управления проектами"

4.

Энди Гроув

"Высокоэффективный менеджмент"

5.

Том Демарко, Тимоти Листер

"Балдея от дедлайнов. Как верно управлять

проектами"

Гибридные методологии и продвинутые практики:

6.

Дин Лейфтингвелл

"Scaled Agile Framework: руководство по масштабированию

гибкой разработки"

7.

Крейг Ларман

"Масштабирование гибких процессов: лучшие практики крупных

компаний"

8.

Джим Хайсмит

"Гибкое управление проектами: создание инновационных продуктов"

9.

Алистер Коберн

"Гибкая разработка программного обеспечения"

10.

Дэвид Андерсон

"Канбан: успешные эволюционные изменения для вашей

технологической бизнес-системы"

Системное мышление и архитектура:

11.

Питер Сенге

"Пятая дисциплина: искусство и практика самообучающейся

организации"

12.

Донелла Медоуз

"Азбука системного мышления"

13.

Саймон Браун

"Визуализация программной архитектуры"

14.

Эрик Эванс

"Предметно-ориентированное проектирование (DDD): структуризация

сложных программных систем"

Практические руководства и кейсы:

15.

Джин Ким, Кевин Берр, Джордж Спаффорд

"Проект "Феникс": Роман о том, как

DevOps меняет бизнес к лучшему"

16.

Джон Сиберг

"Управление проектами для чайников"

17.

Стив Макконнелл

"Сколько стоит программный проект"

18.

Гарри Киммел

"Управление IT-проектами: как выжить и преуспеть"

Аннотации к ключевым изданиям:

"A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)"

-

фундаментальный стандарт в управлении проектами, содержит базовые принципы и

процессы.

"Scrum: Революционный метод управления проектами"

Классическое руководство

по Scrum от одного из его создателей.

"Scaled Agile Framework: руководство по масштабированию гибкой разработки"

-

Практическое руководство по масштабированию Agile в крупных организациях.

"Проект "Феникс""

Бизнес-роман, наглядно демонстрирующий принципы DevOps и

гибридного управления в действии.

Приложение Е: Онлайн-ресурсы и сообщества

Полезные онлайн-ресурсы:

Project Management Institute (pmi.org)

стандарты и сертификации

Scaled Agile Framework (scaledagileframework.com)

руководства по SAFe

Agile Alliance (agilealliance.org)

статьи и исследования по гибким методологиям

Hybrid Holarch Community (hybrid-holarch.com)

сообщество практиков

методологии

Профессиональные сообщества:

Российская ассоциация управления проектами (SOVNET)

Agile-сообщества в крупных городах России

Профильные группы в LinkedIn и Telegram

Meetup-группы по управлению проектами

Инструменты и платформы:

Atlassian Jira + Confluence

документация и трекинг задач

BigPicture / Structure

управление портфелями проектов

Microsoft Azure DevOps

комплексное решение для разработки

Miro

визуализация целей и совместная работа

Notion

все-в-одном для управления проектами

Trello

легковесное управление задачами

Образовательные платформы:

Coursera

курсы по управлению проектами и Agile

Udemy

практические курсы по инструментам и методологиям

LinkedIn Learning

курсы от практикующих экспертов

Stepik

русскоязычные курсы по управлению проектами

Приложение Ж: Шаблоны для различных типов

проектов

Шаблон для IT-проектов

IT_Проект_Шаблон:

Этапы:

Инициация

Прототипирование

Разработка

Тестирование

Внедрение

Сопровождение

КТ_шаблоны:

-Разработка_модуля:

Атрибуты:

-Критерии_приемки: "Код ревью, тесты, документация"-Метрики: "Coverage, сложность кода, технический долг"-Риски: "Технические, интеграционные"

-Тестирование:

Атрибуты:

-Критерии_приемки: "Прохождение тест-кейсов, метрики качества"-Метрики: "Количество багов, severity, время исправления"-Риски: "Неполное покрытие, performance issues"

Шаблон для бизнес-проектов

Бизнес_Проект_Шаблон:

Этапы:

Исследование_рынка

Разработка_концепции

Планирование

Реализация

Запуск

Масштабирование

КТ_шаблоны:

-Анализ_рынка:

Атрибуты:

-Критерии_приемки: "Подтвержденная TAM/SAM/SOM, портрет клиента"-Метрики: "Размер рынка, growth rate, конкурентный анализ"-Риски: "Неверная оценка рынка, changing trends"

-Бизнес-план:

Атрибуты:

-Критерии_приемки: "Утвержденный спонсором, финансовые модели"-Метрики: "ROI, NPV, payback period, break-even"-Риски: "Нереалистичные предположения, market changes"

Шаблон для операционных проектов

Операционный_Проект_Шаблон:

Этапы:

Диагностика

Планирование_улучшений

Внедрение_изменений

Обучение

Мониторинг

Стандартизация

КТ_шаблоны:

-Анализ_процессов:

Атрибуты:

-Критерии_приемки: "Картирование процессов, выявление bottleneck"-Метрики: "Cycle time, throughput, error rate"-Риски: "Сопротивление изменениям, incomplete data"

-Внедрение_изменений:

Атрибуты:

-Критерии_приемки: "Обученная команда, работающие процессы"-Метрики: "Adoption rate, performance improvement, cost

reduction"

-Риски: "Regression, training gaps"

Книга завершена, но ваше путешествие только начинается.

Успехов в применении «Гибридного Холона» и создании выдающихся проектов!

С уважением,
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